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1. Sidlo organizace

Meéstsky ustav socidlnich sluzeb, prispévkova organizace
Lipova 545
431 51 Klasterec nad Ohti

2. Vznik a postaveni organizace

Meéstsky ustav socialnich sluzeb Klasterec nad Ohii vznikl 1. 1. 1998. Je nejvétsi
ptispévkovou organizaci mésta Klasterce nad Ohii. Zfizovatelem organizace je Mésto
Klasterec nad Ohti. V roce 2008 zfizovatel dotoval provoz MUSS ¢astkou 2 080 tis. K¢.

3. Zaméreni a ¢innost organizace

Meéstsky ustav socialnich sluzeb Klasterec n/O zajist'uje komplexné na izemi mésta Klasterce
technické, ekonomické a organizacni fizeni socialnich sluZeb.

Tyto socidlni sluzby jsou poskytovany obcantim, ktefi maji snizenou sobé&stacnost z diivodu
véku, zdravotniho stavu, nebo télesného postizeni a jejichZ situace vyzaduje pomoc druhé
osoby.

MUSS poskytuje socialni sluzby jak pobytové, tak terénni.

MUSS #idi jednotliva zafizeni podle zavaznych predpist a smérnic Ministerstva prace a
socialnich véci CR a kol stanovenych piisluinym organem MU v Klasterci nad Oh#i.
Odbornou urovenn zdravotni péce zabezpecCuje smluvni Iékaf, ktery ftidi, kontroluje a
metodicky vede MUSS.

Meéstsky ustav socialnich sluzeb Klasterec nad Ohii ma k 31. 12. 2008 zaregistrovany tyto
socidlni sluzby:

*
X4

L)

Pecovatelska sluzba
Denni stacionar

Odleh¢ovaci sluzby
Domov pro seniory

*
X4

L)

*
X4

L)

*
X4

L)



Za ulelem vytvareni a zajiStovani podminek pro kvalitni, koordinované a rovnomeérné
poskytovani socialnich sluzeb v Klasterci n/O, v rozsahu daném planem a rozpoctem, v ramci
pravnich ptedpist se stanovi podrobnosti Organiza¢nim fadem MUSS.

Uvédomujeme si, ze tspéch poskytované péce zavisi na lidskych a materidlnich faktorech, na
odbornych znalostech a dovednostech pracovnikill, a neméné dilezité jsou mezilidské vztahy
v pracovnim tymu.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

KODEX ZAMESTNANCE

Zachovavame lidskou diistojnost.
Péci poskytujeme bez ohledu na rasu, narodnost, viru, pohlavi a socialni postaveni.
NaSe chovani je v souladu s moralnimi zdsadami.

Jsme odpovédni za kvalitu poskytované péce a za obnovovani svych odbornych
znalosti dalSim vzdélanim.

Respektujeme soukromi a citovy Zivot klienta.
Chovame se vzdy citliveé, taktné, ohledupIné a trpélivé.
Jsme diskrétni, pokud se jedna o divérné informace.

V domové vytvarime atmosféru klidu, pokoje a lasky, vzajemnou uctu, toleranci, ve
které se nasim klientim bude dobfte Zit a ndm dobie pracovat.

Myslime pozitivné.
Pracujeme jako tym, proto uznavame a respektujeme kazdého €lena tymu.
Neseme odpoveédnost za sva rozhodnuti.

Ke klientim se chovame tak, jak bychom si ptali, aby se jednou k nam a naSim
rodi¢im chovali naSi nastupci.

Snazime se usmivat. Usmév nejen prodluzuje zivot nam, ale blahodarné piisobi na
klienty.

Dodrzujeme spolecenské oslovovani, dastojnou a etickou uroven jednani s klienty.

Nenaftizujeme, nechovame se nadfazené, nemanipulujeme s klienty a nezneuzivame
je.

Klienta fyzicky ¢i psychicky nikdy neomezujeme, s vyjimkou velmi vyjimecnych
ptipadd, kdy se povazuje za nezbytné chranit pfisluSn¢ho klienta, ostatni klienty
domova nebo persondl. V takovém piipad¢ se omezeni uzije na nejkrat§i moznou
dobu s jasnym pisemnym zdznamem o okolnostech a odpovédné osobé (dle § 89
zak. ¢. 108/2006 Sb.).



17. NevyZadujeme ani nepfijimame dary a zddna zvyhodnéni, kterad by mohla ovlivnit
rozhodovéni o sluzb&é nebo narusit profesionalni ptistup ke klientovi, nebo jez by
bylo moZno povazovat za odménu za praci, ktera je jeho povinnosti.

4. Vycet jednotlivych socialnich sluzeb, jejich poslani a ¢innost

v Domov pro seniory

Zahajil svoji ¢innost v roce 1995. Kapacita tohoto zafizeni je 113 mist.

Poslanim naSeho domova pro seniory je poskytovat pobytové sluzby a socidlni péci
osobam, které vzhledem k svému véku a trvalym zménam zdravotniho stavu potfebuji pomoc
druh¢ osoby. Déle pak za pomoci a podpory poskytované sluzby:

e motivovat uzivatele, ktefi jsou oslabeni v prosazovani svych prav k feSeni své
nepiiznivé socialni situace,

e podpofit uzivatele pii socidlnim zaclefiovani — zit béZnym zpusobem,

e aktivné plsobit na uZivatele a umoznit vzhledem k jeho individudlnim pottebam zit
aktivni, dstojny plnohodnotny Zivot.

Cilem poskytovanych sluZeb v naSem domovée pro seniory je:

e vytvofit uzivatelim pifijemné prostredi, kde se budou citit spokojeni, budou
respektovani, budou zachovana jejich prava a distojnost, vile,

e poskytnout uzivatelim novy domov,

e respektovat a uplatiiovat prava uzivatelll, vyjadfovat své potieby, pfani, stiznosti

e podporovat uzivatele v prosazovani svych osobnich cilli a prosazovéani prav, které
mohou pomoci a podpory sluzby dosahnout,

e vytvaret podminky pro aktivni vyuzivani volného Casu dle moznosti a schopnosti
uzivatele,

e umoznit naplnovat fyzické, psychické, spolecenské, citové a duchovni potieby
podporou sobéstacnosti, zapojenim se do riiznych zdjmovych ¢innosti pomoci stravit
¢as v DpS co nejlépe a nejaktivnéji,

e podporovat uzivatele udrzovat vztahy s rodinou a osobami blizkymi, ve vyuzivani
vetfejnych sluzeb mésta — zit béZnym zpusobem Zivota,

e poskytovat kvalitni socialni sluzby, které jsou zaloZzeny na zakladnich zisadach
poskytované sluzby v domové pro seniory - vSichni nas$i zaméstnanci se snazi o
poskytovani co nejlepsi sluzby pro spokojenost uzivateli a o to, aby domov pro
seniory, jim byl skute¢nym domovem.

DalSim cilem je stale zlepSovat prostiedi domova, naptiklad v soucasné¢ dobé je prvoradé
postupné provedeni stavebnich uprav koupelen a WC na bezbariérové. S vyhledem do
budoucna planujeme rozsitit kapacitu domova pro zvysujici se pocet neuspokojenych zadosti
o umisténi.

Okruh osob - socialni sluzby v domové pro seniory jsou poskytovany osobam se sniZenou
sob&stacnosti, zejména z diivodu véku, dale osobam s trvalym zdravotnim postizenim, jejichz



situace vyzaduje pomoc jiné osoby a jimz nelze z riznych divodd zabezpecit podporu a
pomoc v jejich vlastnim domacim prostredi.

Vékova struktura cilové skupiny je mladsi seniofi 55 — 80 let a starsi seniofi nad 80 let.

Zasadou socialni sluzby v domovée je poskytovat kvalitni sluzby v zajmu uzivatelli takovym
zpusobem, aby bylo vzdy zajisténo dodrzovani lidskych prav a zakladnich svobod uzivateli:

Rozsah a forma poskytnuté pomoci socidlni sluzby v DpS spliiuje urcité zasady:

e poskytovat sluzbu vSsem lidem dané cilové skupiny, bez rozdilu jejich ptvodu,
nabozenského vyznani, pohlavi, socialniho postaveni,

e respektovat lidskou dustojnost a osobnost kazdého wuzivatele, tcta k ¢lovéku
(oslovovani pane, pani),
pomoc musi vychazet z individualnich potieb a prani uzivatele,

e aktivné pisobit na uzivatele — podpora uzivatele v samostatnosti - ocenit kazdou snahu
a zajem, pochvala pfi snaze, pfi malém zlepseni,

e motivace k uréitym cinnostem — nabidka riznych aktivit, podpora zdjmové ¢innosti,
vyuziti vloh, nadéni,

e posilovat socidlni zaclenéni osob (umoznéni vyuziti dostupnych sluzeb vefejnych
instituci),

e poskytovat socialni sluzby v nalezité kvalitg,

e dodrzovat a respektovat lidska prava a svobodu kazdého uzivatele.

V DpS jsou plné respektovany cile a prani uzivatel, ktefi jsou v nepfiznivé socialni situaci
oslabeni v prosazovani svych individudlnich potieb. Jsou podporovani v uplatiovani svych
prav a napliovani osobnich cill, které chtéji s pomoci a podpory socidlni sluzby v DpS
dosahnout, aby mohli zit béZnym plnohodnotnym zptisobem zivota. Ve vnitinich pravidlech
DpS jsou stanoveny postupy pro ochranu prav uzivateli a postupy pro piedchazeni a pii
poruseni téchto prav.

kadetnictvi

ergoterapie




v' Pelovatelska sluzba

Poslanim pecovatelské sluzby v Klasterci nad Ohti je podpora ¢i pomoc uzivatelim, ktefi
maji snizenou sobéstacnost z dlivodu veéku, nemoci, zdravotniho postizeni ¢i se ocitli
v obtizné socidlni situaci.

Sluzba je poskytovana v piirozeném domacim prostiedi, podporuje uzivatele, aby mohli i
v naro¢nych zivotnich situacich spojenych se samotou, stafim, nemoci ¢i zdravotnim
postizenim zustat ve svém domacim prostiedi, Zit dastojné a zapojovat se do béZné¢ho Zivota
spolecnosti.

Poslanim sluzby je podporovat uzivatele sluzby k samostatnosti, k rozvijeni vlastnich
schopnosti pti sebeobsluze ¢i pi1 péci o domacnost. Podporujeme uzivatele ke schopnosti fesit

svou situaci vlastnimi silami.

Cilem pecovatelské sluzby je zajistit uzivatelim, jez tuto po moc potiebuji, poskytovani
kvalitni péce v prirozeném domacim prostiedi a vychazet z individualnich ptani, uspokojovat
své potieby s respektovanim jejich prav a soukromi. Tim umoZznit a vytvafet podminky
uzivateli peCovatelské sluzby pro ziti co nejdéle ve svém domacim prostiedi plnohodnotnym
a smysluplnym Zivotem, kdy mohou jednat dle vlastni viile a rozhodnuti.

Cilovou skupinou jsou uzivatelé sluzeb se snizenou sobéstacnosti, se snizenou schopnosti
zajistit osobni péci, pfedevsim seniofi, uzivatelé s télesnym nebo kombinovanym postizenim,
uzivatelé v nenadalé Zivotni situaci zpisobené nemoci v produktivnim véku.

Jedna se o uzivatele, ktefi nejsou schopni zvladnout péci o sebe a svou domacnost.

Zasadou pi1 poskytovani pecovatelské sluzby se fidime dobrocinnosti, zdsadou respektovani
hodnot zivota, zasadou respektovani volby uZzivatele, zdsadou respektovani prav uzivatele a
rovného zachazeni, zasadou individualniho ptistupu.

Pecovatelskd sluzba je terénni sluzba poskytovana ve vymezeném c¢ase v domacim prostredi
v souladu s vnitinimi pravidly pro poskytovani pecovatelské sluzby s jasné stanovenymi

postupy

TPy

zahrada



v" Odlehéovaci sluzby

Od 1. listopadu 2008 jsou odlehcovaci
sluzby novou zaregistrovanou socidlni
sluzbou Méstského ustavu socialnich
sluzeb Klasterec nad Ohfti.

Odleh¢ovaci sluzby jsou soucasti objektu
domova pro seniory. Je kladen velky
daraz na spolupraci mezi pecovatelskou
sluzbou, domovem pro seniory a
odlehcovacimi sluzbami. Zafazenim této
socidlni sluzby jsme vytvofili velmi
dalezity mezi¢lanek mezi  Glohou
pecCovatelské sluzby u uzivatelii v terénu
a domovem pro seniory, ktery poskytuje
sluzby pobytové.

Poslanim odlehcovacich sluzeb je poskytovat pobytové sluzby a péci osobam, o které se po
omezenou dobu nemohou postarat dosud pecujici fyzické osoby. Tuto pobytovou sluzbu
poskytujeme osobam, které maji snizenou sobéstacnost zdivodu ve€ku, chronického
onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, o které je jinak pecCovano v jejich pfirozeném
socialnim prosttedi.

Cilem sluzby je umoznit pecujici fyzické osob¢, ¢i osobam, nezbytny odpocinek, ktery je
dualezity k nacerpani nejen novych sil pro dal§i ndro¢nou péci o hendikepovanou osobu.

Okruh osob, kterym jsou sluzby poskytovany, jsou osoby se snizenou sobéstacnosti z diivodu
veku, chronick€ého onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, o které jinak pecuje fyzicka osoba
v jejich prirozeném sociadlnim prostiedi.

Vékova struktura cilové skupiny: dospéli od 19 let.

Zasadou odlehcovacich sluzeb je poskytovani kvalitni socidlni sluzby takovym zplsobem,
aby bylo vzdy zajisténo dodrzovani lidskych prav a zakladnich prav uzivatele.
Hlavnimi zasadami jsou predevsim:

e zachovavani lidské dastojnosti a ucty k ¢lovéku (oslovovani atp.),

e vychazeni z individualnich potteb uZivatele,

e aktivni pisobeni na uZzivatele (podnéty k Cinnosti, chvala pii snaze ¢i zlepSeni,
povzbuzeni pf1 neuspéchu),
motivace k ¢innostem (nabidka volnocasovych aktivit, podpora ¢i posilovani nadéni),
podpora uzivatele k samostatnosti (doprovazeni pii ¢innostech),
posilovani socidlniho zaclenovani (nabidka socidlniho kontaktu nejen s uzivateli DpS),
kvalitni poskytovani socialni sluzby,
dodrzovani lidskych préav a svobod,
respektovani soukromi.

Zajemci o odlehCovaci sluzbu k ndm ptichazeji s riznymi individudlnimi potfebami. Nasim
pfanim je, aby se zde citili co nejlépe, necitili své umisténi zde jako nutnost, necitili se
,odloZeni“. Nejen proto klademe velky diraz na individudlni potieby uzivatele, resp. jiz
zajemce o sluzbu.



Pfed samotnym nastupem je se zajemce o sluzbu provedeno socidlni Setieni. Je zjiStovano,
jaké jsou jeho zvyky, ndvyky a potteby a toto je pak pfendseno 1 na jeho pobyt u nas. Snazime
se, aby pokud mozno nebyl frustrovan zménou prostfedi, a to tak, Ze jsou mu nabizeny
podnéty, na které byl zvykly i ve svém piirozeném prostiedi.

v" Denni stacionar

Na zaklad¢ zkvalitnéni socialnich sluzeb byl zifizen pro obfany Klasterce nad Ohii Denni
stacionaf, ktery je umistén v budové Domova pro seniory a je socialni sluzbou ambulantni.

Poslanim socidlni sluzby v dennim stacionafi je snaha umoznit pravidelné vyuzivat tuto
sluzbu lidem se sniZenou sobéstacnosti z divodu dlouhodobé¢ neptiznivého zdravotniho stavu,
jez omezuje jejich smyslové a fyzické schopnosti a seniortim s ohledem na jejich individualni
prani, potieby a zajmy.

Cilem sluzby je umoznéni uzivatelim pod odbornym vedenim zapojit se do rtznych
aktivizac¢nich a zajmovych ¢innosti, vytvaret podminky k podpofe a rozvoji jejich schopnosti
s moznosti uplatnéni svého nadani a talentu v riznych zajmovych oborech. UZivatelé denniho
stacionafe se mohou zucastnit kulturnich akci zapojit se do dalSich aktiviza¢nich ¢innosti.

Snahou poskytované sluzby v dennim stacionédfi je podpora jednotlivych uzivateli v
napliovani svych osobnich cil, podpora a pomoc k sobéstacnosti a seberealizaci, pii
respektovani prav a svobod. Vychdzet z vlastni ville a pfani uZivatele, pfispét tim k jejich
spokojenému a smysluplnému Zivotu.

Dalsim cilem sluzby je stalé zlepSovani prostfedi a vybavenosti denniho stacionare, aby se
zde uzivatelé citili bezpecné a dobfe. Zaméstnanci se snazi o poskytovani co nejlepsi sluzby,
o vytvofeni piijemného prostiedi pro spokojenost uzivateli. Prolina se tu okruh uZivateli z
terénu a uzivateli z domova pro seniory. Tato ¢innost pfispiva k odstranéni psychickych
zébran a ¢astecné odstrani obavy spojené s prestechovanim do domova pro seniory.

Okruh osob, kterym je sluzba uréena: V dennim stacionafi je poskytovana socialni sluzba
senioriim a obyvatelliim se snizenou sobéstacnosti, z dlivodu neptiznivého zdravotniho stavu,
pro obyvatele, ktefi se citi osamoceni a tém jez pecuji o handicapovaného obyvatele.

Zasadou poskytovani socialni sluzby v dennim stacionafi je poskytovat sluzbu v zajmu
uzivatell, v nélezité kvalité¢ zpasobem, aby bylo vzdy zajiSténo dodrzovani lidskych prav a
svobod uzivatell - viz eticky kodex zaméstnance.

Rozsah a forma pomoci socidlni sluzby spliiuje urcité principy:
e zachovavat lidskou dustojnost — respektovat jedinecnost, ucta ke kazdému bez ohledu
na pivod, rasu,vék, pohlavi, nabozenstvi, zdravotni stav,
e vychazet z individudlnich potteb uzivatele, umoznéni uplatiiovat vlastni vili uzivatele
piifeSeni své situace,
aktivné plsobit na uZivatele — pochvaly pi1 snaze, pi1 malém zlepSeni,
motivace k ur¢itym Cinnostem - zajmové ¢innosti, vyuziti vloh, nadani,
podpora uzivatele v samostatnosti - ocenit kazdou snahu,
posilovat socidlni zaclenéni osob - zapojenim se do spole¢nych ¢innosti,
dodrzovani lidskych prav a svobod uzivatelt,
zajisténi odborné podpory a pomoci.



V dennim stacionafi jsou pln¢ respektovany potieby a prani uzivateli dle jejich individualnich
z4jmu. Socidlni sluzby jsou poskytovany ambulantné, ve vymezeném case v souladu s
vnitinimi pfedpisy organizace, kde jsou jasné stanoveny postupy pro ochranu prav uzivateld,
postupy pro piedchazeni a pii1 poruSeni téchto prav.

5. Zakladni udaje o klientech

Prehled o poctech klientii:
stav k 31.12.2008

socialni sluzba muzi zeny celkem
domov pro seniory 22 86 106
peCovatelska sluzba 59 121 180
odleh&ovaci sluzby

(sluzby zaregistrovany 1 1 2

od 1.11.2008)

denni stacionar 0 1 1

Vekove slozeni klientu:
stavk 31.12.2008

socialni sluzba do 65let | 66 — 85 let | vice nez 85 let celkem
domov pro seniory 7 70 29 106
peCovatelska sluzba 33 112 35 180
odleh&ovaci sluzby 1 0 1 2
denni stacionar 1 0 0 1
Priznané prispévky na péci u klientit DpS:
stav k 31.12.2008
l. stupen IIl. stupenn | lll. stupen | IV. stupen
2000KE | 4000Ke | 8000Ke 11 000 K¢&
domov pro seniory 38 24 15 7




Zdravotni stav klientu:
stav k 31.12.2008

domov pro seniory

pocet oSetfujiciho personalu 29
kapacita luzek 113
stav klientt 106
inkontinentni klienti 90
komplexni a pfevazna péce 85
odkazani na invalidni vozik 30
amputace dolnich kon&etin 2
dementni (neorientovani ¢asem a mistem) 30
pod kontrolou psychiatrické ambulance 7
pod kontrolou neurologické ambulance 36
kardiostimulator 5
diabetes mellitus 34
inzulinova terapie

slepota

velmi Spatny vizus 56
nutna pomoc pfi jidle 60
odkazani zcela na krmeni 4
primérny vék 80,35

10



6. Zakladni personalni udaje

SlozZeni zaméstnancu podle pohlavi:

muzi 3
zeny 53
celkem 56

Slozeni zaméstnancii podle profesi:

profese pocet zaméstnancu
THP 3
stfedni zdravotni personal 13
pracovnici socialni péce 14
pracovnici soc. péce ve vychov. Useku 2
socialni pracovnik 1
manazer kvality socialnich sluzeb 1
uklize€ky, pradleny 10
kucharky 10
fidici 2
celkem 56

kancelar socialnich pracovniki

11



7. Profesni rozvoj zaméstnancii, motivace pracovniki

MUSS zajistuje profesni rozvoj zaméstnanci, jejich dovednosti a schopnosti potfebnych pro
dosazeni poskytovani kvalitni socialni sluzby. Zaméstnanci MUSS Klasterec nad Ohii se
ucastni Skoleni, kurzii a seminaiti. Osobni profesni rozvoj doddva naSim zaméstnanciim
potiebnou jistotu, ze odvadeji kvalitni a odbornou praci ve vztahu k uzivatelim naseho

domova.

MUSS je &lenem APSS, jejich Skoleni a seminait se udastni feditelka MUSS a dale
pracovnici jednotlivych usekd.

Jednotlivi zaméstnanci MUSS musi podle zak. ¢. 108/2006 Sb. spliiovat pozadované vzdé&lani:

Vedouci sestra:
Pozadované vzdélani — USO zakonéené maturitou

Zdravotni sestry:
Pozadované vzdé€lani - USO zakonéené maturitou

Socialni pracovnik:
Pozadované vzdélani — vyssi odborné nebo vysokoskolské — obor socidlni

Manazer kvality socidlnich sluzeb:
Pozadované vzdélani — USO zakoncCené maturitou, praxe v socialnich sluzbach

Vychovny usek :
Pozadované vzdélani — kurz pracovnika socialni péce, ukon¢eny zkouskou

Pracovnici socialni péce :
Pozadované vzdélani — kurz pracovnika socialni péce, ukon¢eny zkouskou

V MUSS je uplatiiovan program daliiho vzdélavani pracovniki, a to zejména u téch, ktefi se
vénuji pfimé préci s uzivatelem. Rozvijet znalosti a dovednosti zaméstnancu vyplyva takeé
z celé tady skuteCnosti, napt. vznik novych funkci, zavadéni standardl kvality do praxe,
zavadénych novych metodickych postupti, ménici se postoj ke klientovi apod.

Formy vzdélavani zaméstnanci MUSS:
e seminafe sester a pracovnikl socialni péfe — pravidelné 1x mési¢né, témata vybird a
planuje vedouci sestra, jednotliva témata zpracovavaji a prednasi zaméstnanci
e odborné vzdélavaci prednasky — nezdvisly kvalifikovany odbornik (po dohodé s oSetf.
lI¢katem, psychologem...)
e nahodily vybér vzdélavacich akci — nabidka riiznych vzdélavacich center (novinky
v poskytovani socidlnich sluzeb, zmény zdkont, vyhlasek apod.)

Kazdy zaméstnanec MUSS ma zpracovan individualni ,,Plan dal$iho vzdélavani zaméstnance
(profesni rozvoj zaméstnance)®.

Zaméstnavatel je povinen kontrolovat pritb¢h a vysledky zvySovani kvalifikace zaméstnance,
zameéstnanec je povinen k této ¢innosti poskytnout zaméstnavateli potfebné podklady.
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MUSS umoziiuje zaméstnanciim zapojit se do rozvoje a zkvalitiiovani poskytovanych sluzeb.
V DpS je uplatiiovan systém obousmérné komunikace mezi vedenim a pracovniky. Proto se
pracovnici a vedeni MUSS schazi na spole¢nych poradach, které se konaji pravidelné.

Zaméstnanci jsou motivovany k odvadéni kvalitni prace tim, Ze je jejich pracovni vykon
ocenén. Nejde jen o hodnoceni finanéni (pfiznani osobniho ptiplatku, odmény — fesi vnitini
predpis), ale také o prilezitost k osobnimu riistu, nebo k zaslouzenému uznani za dobie
odvedenou praci.

V MUSS je zavedeno pravidelné hodnoceni zaméstnanci, které se provadi 1x roéné a to
vzdy na zacatku kazdého kalendainiho roku. Obdobim hodnoceni je ptedesly kalendarni rok.
Hodnoceni zameéstnancti je jednou znejdilezitéjSich c¢innosti provadénych vedoucim
zaméstnancem Vv procesu organizovani, fizeni, kontroly a hodnoceni prace zaméstnancu. Je
povinnosti kazdého vedouciho zaméstnance pravidelné hodnotit pracovni vysledky a pracovni
chovani podfizenych a pravem kazdého zaméstnance znat nazor svého nadfizeného na sviij
pracovni vykon, aby mohl modifikovat své pracovni chovani. Zaméstnanec ma zaroven
pravo, aby se vramci hodnoceni sam vyjadfil ke svému pracovnimu vykonu a faktoriim

(motiviim), které ovliviiuji jeho pracovni chovani.

Hodnoceni je pribéznou ¢innosti, provadénou fakticky kazdodenné v zavislosti na aktualnich
pracovnich ukolech a dalSich faktorech. Pro fizeni organizace jako celku i jednotlivych
pracovnich tkold je vSak dilezité, aby bylo pravideln¢ provadéno hodnoceni, které zahrne
$irSi obdobi a pii kterém jsou vSichni zaméstnanci hodnoceni podle stejného zadani.

velikono¢ni vystava vyrobku klientd domova pro seniory
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8. Rozvoj a aktivity organizace

Dobré hospodafeni vroce 2008 ndm umoznilo uskutecnit celou fadu aktivit. Mezi
vyznamnéj$i investice, rozsahlejsi opravy a ndkupy DDHM v roce 2008 milZeme zejména
uvést:

e vybudovani zahradni pergoly (investice ve vysi 266 322 K<)
vyména plastovych oken v cele budové DpS (celkova cena za dilo 2 452 554,30 K¢,
MUSS uhradil z fondu reprodukce majetku ¢astku 600 000 K¢, doplatek uhradil
ziizovatel Mésto Klasterec n/O — objednavatel)

e vymeéna vSech okennich zaluzii

stavebni Upravy socialnich zatizeni ve 2 bytovych jednotkach na bezbariérové (tyto

stavebni opravy byly hrazeny se sponzor. daru ve vysi 100 000 K¢ — DNT TuSimice,

ostatni staveb. Gpravy byly hrazeny z vlastnich ptijmt DpS — PnP klientt)

malifské prace a pokladka linolea na pokojich klientii

vymeéna koupelnovych a kuchyniskych baterii ve vSech bytech DpS

vybaveni pokojii novym nabytkem

nové vybaveni ergoterapie, véetné ozvucovaciho systému

zakoupeni EKG

piidani dvou elektrickych bojlertt a rozvod teplé vody do 3 koupelen a kuchynky

v suterénu

e zakoupeni el. polohovacich lizek, el. a mech. invalidnich vozikl

e manipulacni stolky k ldzku, choditka, hydraulické kieslo

Cela tada akci je vramci MUSS spoledna, takZe seniofi maji moZnost se vzajemné mezi
sebou potkavat, poznavat se, popovidat si o svych radostech, bohuzel n€kdy 1 o bolestech
nebo starostech svych ¢i jejich blizkych.

V roce 2008 se pro klienty MUSS konaly tyto spoledenské a kulturni akce:

s Leden
- oslava 10. vyroé&i vzniku MUSS Klasterec n/O — zajisténo obéerstveni a hudebni
vystoupeni z rezervniho fondu obyvatel ¢erpano 1 534 K¢

% Unor
- Valentynskd zédbava — obcerstveni a hudebni vystoupeni z rezervniho fondu obyvatel
¢erpano 2 301,50 K¢

** Brezen
- velikono¢ni vystavka ru¢nich praci klienti DpS, zajezd do hypermarketu Globus
v Chomutove, z rezervniho fondu obyvatel ¢erpano 866,50 K&
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% Kvéten
- hudebni vystoupeni ke Dni matek — studenti Gymnazia a stfedni odborné Skoly
v Klasterci n/O, Majova veselice na zahradé MUSS — obcerstveni a hudebni
vystoupeni z rezervniho fondu obyvatel cerpano 1 061,50 K¢
% Cerven
- opékani vuitd na zahradé MUSS zabavné hudebni vystoupeni na zahradé —
Trampské pisn€ (hudebni agentura EMA Praha), z rezervniho fondu obyvatel ¢erpano
6 602,80 K¢
% Cervenec
- vylet do lesoparku v Chomutové, z rezervniho fondu obyvatel ¢erpano 1 236,50 K¢
& Srpen
- op€kani vuitli na zahrad¢ — hudebni vystoupeni, vylet do Karlovych Vart, vylet do
Perstejna na ptéani 4 klientd DpS, zabavné vystoupeni — Divadlo Ve ti1, z rezervniho
fondu obyvatel Cerpano 4 909 K¢
& Zari
- vylet do Maridnskych Lazni, Sportovni den v Kadani — spoluprace s MéSSS Kadan,
tydenni rekreace pro klienty MUSS v Roztokach u Ki¥ivoklatu — zfizovatel piispél na
tuto rekreaci klientd MUSS finanéni ¢astkou 30 000 K&, z rezervniho fondu obyvatel
cerpano 723 K¢
% Rijen
- zdjezd do divadla v Mosté — divadelni piestaveni Ondina, zabavny hudebni potad
Pisn¢ z Hané, z rezervniho fondu obyvatel ¢erpano 4 274 K&
« Listopad
- vylet do hypermarketu Tesco Karlovy Vary, zdobeni vano¢niho stromku na namésti,
vanoc¢ni trhy v Klasterci n/O, z rezervniho fondu obyvatel erpani 139 K¢
** Prosinec
- Vanoc¢ni vystavka rucnich praci klientd DpS spojena s Dnem otevienych dvefi,
Vénoéni besidka — ob&erstveni a hudebni vystoupeni, vano¢ni vystoupeni déti z MS
ul. Dlouhd, zakt Praktické zakladni Skoly v Klasterci n/O a studenti Gymnazia a
sttedni odborné Skoly, z rezervniho fondu obyvatel cerpano 7 353 K¢

Radost nasim uZzivatelim ptinesla 1 béhem roku spolecna setkani s predstaviteli naSeho mésta
a dal$imi vyznamnymi hosty.

VSechny spolecenské a kulturni akce, které jsou kondany pro nasSe uZivatele, jsou
financovany z rezervniho fondu obyvatel, ktery je tvoien sponzorskymi dary.

rekreace Roztoky u Kiivoklatu
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9. Hospodareni organizace

Prehled vynost, naklad k 31.12.2008

(v tis. na 2 des. mista)

Vynosy skute€nost
k 31.12.2008
trzby za pobyt a sluzby 11 786,12
stravné 5021,33
uroky 12,50
poskytovani zdravotnich sluzeb 314,76
ostatni vynosy 212,83
prispévek zfizovatele 2 080,00
statni dotace na provozni naklady 8 100,00
celkem 27 527,54
Naklady k 31.12.2008
potraviny 4 232,67
ostatni material 2 448,39
spotfeba energii 2 576,39
opravy a udrZzovani 1 585,46
cestovné 14,70
naklady na reprezentaci 30,02
ostatni sluzby 1 396,27
ostatni naklady 93,12
mzdové naklady 10 507,93
socialni a zdravotni naklady 3 659,42
zakonné social. naklady (FKSP) 207,26
ostatni socialni naklady 8,45
odpisy HIM a NHIM 650,94
celkem 27 411,02

Hospodarsky vysledek: 116,52 K¢

10. Financ¢ni fondy

Fondy jsou tvofeny v souladu se zakonem 250/200 Sb.

Fond odmén

- stav fondu k 31.12.2008 v tis. 92,25 K¢

- tvoten piidélem ze zlepSeného hospodaiského vysledku
- ur¢en k uhradé ptipadného prekroceni stanoveného limitu prostfedkli na platy




Fond kulturnich a socialnich potieb
- tvoten piidélem z rocniho objemu nakladii zctovanych na platy a ndhrady
plath ve vysi 2%
- pouziti fondu v MUSS - stravovani zaméstnanct
- rekreace, kultura
- pofizeni hmotného majetku, ktery slouzi
kulturnim a socialnim potfebam zaméstnancii
- dary pfi Zivotnich a pracovnich vyroci
- socidlni vypomoci a pujcky
- stav fondu k 31.12.2008 v tis. 135,51 K¢

Rezervni fond - tvofen ze zlepSené¢ho hospodaiského vysledku
- pouziti v MUSS - k tthradé zhorSeného hospodaiského vysledku
- k dopInéni fondu reprodukce majetku se souhlasem
zfizovatele

- stav fondu k 31.12.2008 v tis. 716,42 K¢

Fond reprodukce majetku - tvofen z odpisit hmotného a nehmotného dlouhodobého
majetku dle ro¢niho odpisového planu, schvaleného
zfizovatelem

- pouziti v MUSS - financovani investi¢nich potteb (pofizeni
dlouhodobého majetku, opravy budovy
v majetku ziizovatele)

- stav fondu k 31.12.2008 v tis. 991,13 K¢

Rezervni fond obyvatel - tvofen z piijatych penéZnich dard (sponzorské financni dary)
- pouziti v MUSS - na kulturni a spolec¢enské vyuZiti
obyvatel MUSS

- zakoupeni zdravotnich pomicek
- na zlepSeni bytovych podminek obyvatel
(rekonstrukce socialnich zatizeni, nakup
nového ndbytku apod.)
- stav fondu k 31.12.2008 v tis. 92,31 K¢

FINANCNI MAJETEK CELKEM K 31.12.2008: 3 547,02 K&

11. Pfehled sponzorskych daru

Stefan Drozd — M.B.M. 5000 K&
Beethovenova 1149/16, Chomutov

Michaela Tschakertova, Maxicomp 1 000 K¢
Nam. Dr. E. Benese 65, Klasterec n/O

B.L.B, s.r.0., Ing. Ludmila Pettinova 5000 K¢
Zborovska 5342, Chomutov

Severoceské doly a.s. 100 000 K¢
Bozeny Némcové 5359, Chomutov
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Molnar Petr 20 000 K¢
Na Podlesi 1413, Kadan

Ouda Jifi, Kabell 2 000 K¢
Lucni 657, Klasterec n/O

Kiwanis Kadan o.s. 30 000 K¢
Na Strazisti 1920, Kadan

Archman Josef 2 000 K¢
STS Prunéfov a.s., Prunéfov 376, Kadan

UNIPROGRAM Praha s.r.o. 3 000 K¢
Argentinskd 37, Praha 7

PharmDr. Radek Oswald 7 384,80 K¢
Lékarna Za Potokem (vanocni bali¢ky pro klienty DpS)
Kralovehradecka 418, Klasterec n/O

FINAN,(VINi DARY: 168 000 K¢
VECNE DARY: 7 384,80 K¢&
12. Ankety

V pribéhu hodnoceného obdobi jsme realizovali dvé ankety. Jedna byla ur¢ena uzivatelim
socialnich sluZzeb v domové€ pro seniory. Anketa byla zaméfena na kvalitu poskytovanych
socialnich a pobytovych sluzeb.Druha anketa byla pro externi pracovniky MUSS. V anketd se
hodnotil vztah persondlu k uzivatelim DpS a kvalita poskytovanych socialnich sluzeb.

Vysledky ankety jsou k dispozici u feditelky organizace.

Anketa — Spokojenost klientii DpS s poskytovanymi ubytovacimi a socialnimi sluzbami.

)
2)
3)
4)
5)
6)
7)

8)

Jste spokojen/a s ptistupem zaméstnanct k Vam?

Jste spokojen/a s ubytovanim?

Jste spokojen/a s poskytovanou stravou?

Jste spokojen/a s moznostmi traveni volného Casu?

Vite na koho nebo kam se obratit v ptipadé nespokojenosti s péci?
Mate dostatek soukromi?

Domnivate se, Ze jsou v domove respektovana Vase prava?

Je néco, co Vam v domové chybi?
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9) Jiné dal$i navrhy nebo pfipominky ke sluzbam a provozu.

Anketa byla anonymni.

Pocet uZivateld socidlnich sluZzeb(ke dni uskute¢néni ankety): 108
Pocet uZivateld social. sluzeb mimo ustav (hospitalizace): 4
Pocet predanych anketnich listki: 100
Pocet odevzdanych anketnich listki: 90
z toho anketnich listkii odevzdanych bez oznacenych odpovédi: 11
CELKOVY pocet vyhodnocenych anketnich listkii: 79

Vyhodnoceni otazek:

ad.1) ano 78 ne 1
ad.2) ano 78 ne 1
ad.3) ano 73 ne 6
ad.4) ano 73 ne 6
ad.5) ano 61 ne 18
ad.6) ano 77 ne 2
ad.7) ano 76 ne 3

Otazky ¢. 1 az¢.8 - ano 93%
ne 7%

Anketa — Hodnoceni externich pracovniki MUSS kvality poskytovanych socialnich
sluzeb v DpS (pedikérka, masérka, ustavni 1ékaft, pravnic¢ka).

Pocet predanych anketnich listki: 4
Pocet odevzdanych anketnich listki: 4

CELKOVY poéet vyhodnocovanych anketnich listka: 4

Celkovy nazor na poskytované socialni sluzby v DpS hodnocen jako velmi dobry.

13. Vedeni organizace, kontakty

Vedeni organizace:

statutarni zastupce — reditelka organizace: Véra Bobisudova
tel.: 474375414
607 840 071

e-mail: mussklno.bobisudova@seznam.cz
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hospodaika MUSS:

socialni pracovnik MUSS:

manaZer kvality socialnich sluzeb MUSS:

vedouci sestra MUSS:

vedouci pracovnik socialni péce - PS:

vedouci jidelny:

Jana Kotkova
tel.: 474 375 414
607 962 783
e-mail: mussklno.kotkova@seznam.cz

Lucie Polackova, DiS.
tel.: 474375414
721 070 758
e-mail: mussklno.polackova@seznam.cz

Ludmila Svebodova
tel.: 474 375 414
607 840 021
e-mail: mussklno.svobodova@seznam.cz

Radoslava Glacnerova
tel.: 474 333 260
723 175775
e-mail: mussklno.glacnerova@seznam.cz

Jitka Kocékova
tel: 474 375 660
722 722 941

e-mail: mussklno.kockova@seznam.cz

Alena Denkova
tel.: 474 375 360
e-mail: mussklno@gquick.cz
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Osoby na fotografiich, které¢ jsou pouzit€é ve vyro¢ni zprave, souhlasi s jejich pouzitim a
zvetejnénim. Jejich pisemny souhlas je uloZen v osobnim spisu u socidlni pracovnice MUSS.

Vé;a Bobisudova
feditelka MUSS Klasterec nad Ohfi
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