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SIiDLO ORGANIZACE

Nazev: Méstsky ustav socialnich sluzeb Klasterec nad Ohfi

Sidlo: Lipova 545, 431 51 Klasterec nad Ohfi

IC: 650 82 125

Pravni forma: pfispévkova organizace

Statutarni organ:  Ing. Mgr. Lizakova Miroslava

Zfizovatel: Mésto Klasterec nad Ohfi, nam. Dr. Eduarda Benese €. p. 85

Webové stranky:  mussklasterec.cz

VZNIK A POSTAVENIi ORGANIZACE

Méstsky Ustav socidlnich sluzeb Klasterec nad Ohii (dale jen MUSS) vznikl na zakladé
zfizovaci listiny vydané Méstem Klasterec nad Ohfi 1. 1. 1998, ve znéni jejich zmén a
dopliikil. Zfizovatelem organizace je Mésto Klasterec nad Ohfi. MUSS je jeho nejvétsi
pFispévkovou organizaci. MUSS je &lenem Asociace poskytovateld socialnich sluzeb.



ZAMERENIi A CINNOST ORGANIZACE

Prispévkova organizace poskytuje socialni sluzby pobytové, terénni a ambulantni. Odbornou
uroven zdravotni péCe zabezpeluje smluvni lékaf, ktery ji zaroveh fidi, kontroluje a
metodicky vede. Jednou tydné pfimo v Domové ordinuje Iékaf MUDr. Martin Krakora. Cilem
MUSS je zaijistovat vSechny tyto sluzby socialni péée kvalitné a na odborné urovni, v ramci
moznosti individualnich potfeb a pozadavk( klientl, s ohledem na jejich zdravotni stav.
Samoziejmosti je dodrzovani vzajemné tolerance a duveéry personalu vici klientim a zasad
etického kodexu pracovnikd v socialnich sluzbach.

POSKYTOVANE SOCIALNi SLUZBY, JEJICH POSLANI A CINNOST

Kazda ze socialnich sluzeb poskytovana Méstskym ustavem socialnich sluzeb ma platnou
registraci dle zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Tento zakon také uklada
povinnost mit stanoveny a zvefejnény cile jednotlivych socialnich sluzeb, dle kterych je

sluzba poskytovana.

Méstsky ustav socialnich sluzeb Klasterec nad Ohfi poskytuje tyto sluzby:

e Domov pro seniory
e Odlehéovaci sluzby
o Pecdovatelska sluzba

Canisterapie



1. Domov pro seniory

Domov pro seniory zahajil svoji €innost v unoru roku 1998. Objekt Domova byl postupné
pfebudovan z pe€ovatelského domu (ve standardni panelové zastavbé).

Poslanim naseho Domova pro seniory je poskytnout pobytové sluzby a socialni péci
osobam, které vzhledem ke svému véku a trvalym zménam zdravotniho stavu potfebuji
pomoc druhé osoby. Dale za pomoci a podpory poskytované sluzby motivovat klienty, ktefi
jsou oslabeni v prosazovani svych prav, k feSeni své nepfiznivé socialni situace, podpofit je
pfi socialnim zaclenovani - plsobit aktivné a vzhledem k jejich individualnim potfebam
umoznit zit aktivni, distojny a plnohodnotny Zivot.

Okruhem osob jsou osoby se snizenou sobéstacnosti zejména z dlivodu véku, dale osoby s
trvalym zdravotnim postiZzenim, jejichZ situace vyZaduje pomoc jiné osoby a jimZ nelze z
raznych duvodl zabezpecdit podporu a pomoc v jejich vlastnim domacim prostredi.

Vékova struktura cilové skupiny:
o mladsi seniofi (65 - 80 let)
o stardi seniofi (nad 80 let)

Kapacita Domova je 113 luzek.

Cilem poskytovanych sluzeb v naSem Domové pro seniory je:

e vytvofrit klientdm pfijemné prostiedi, kde se budou citit spokojeni, budou respektovani
a budou zachovana jejich prava, dustojnost a vile,

e poskytnout klientiim novy domov,

e respektovat a uplatiovat prava klientl, vytvaret prostor pro vyjadfovani svych potieb,
prani, stiznosti,

e podporovat klienty v prosazovani svych osobnich cild a prosazovani prav, které
mohou s pomoci a podporou sluzby dosahnout,

e vytvafet podminky pro aktivni vyuZivani volného €asu dle mozZnosti a schopnosti
klienta,

o umoznit naplfiovat fyzické, psychické, spoleCenské, citové a duchovni potieby,
podporou sobéstacnosti, zapojenim se do rlznych zajmovych ¢innosti pomoci stravit
Cas v domoveé co nejlépe a nejaktivnéji,

e podporovat klienty v udrzovani vztahll s rodinou a blizkymi osobami, ve vyuzivani
vefejnych sluzeb mésta,

e poskytovat kvalitni socialni sluzby, které jsou zalozeny na zakladnich zasadach
poskytované sluzby v Domové pro seniory.

V roce 2017 jsme poskytli novy domov 24 seniortim a pfijali jsme 81 novych zadosti.
K 31. 12. 2017 jsme evidovali 269 zadosti o umisténi a jejich poCet neustale narista.
NasSe sluzby vyuzivaji pfevazné lidé z Klasterce nad Ohfi a Kadané. Dale i lidé z rdznych
mist Ceské republiky. Klienti Ziji v Domové dle svych pfedstav a moznosti, ke kazdému
klientovi je volen individualni pFistup.



Individualni planovani

V zafizeni probiha péée dle planu individualniho a oSetfovatelského. Ukolem tohoto
planovani je hledat, vem spociva konkrétni omezeni klienta, kdy a v jakych situacich
potfebuje doty¢ny CElovék nasi podporu nebo pomoc, abychom mu mohli nabidnout co
nejvétsi prostor k realizaci.

Volnocasové aktivity

Velkou oblibou mezi seniory jsou volnoCasové aktivity. Tyto €innosti podporuji seniory
k sobéstaCnosti a aktivité, umoznuji jim naplfiovat jejich fyzické, psychické, spole€enské,
citové a duchovni potfeby. Postupné pfizpusobujeme aktivity rostoucimu procentu seniord,
kterym jiz zdravi nedovoluje opoustét Domov nebo i pokoj, ve kterém travi cely den.

Navstéva kina Egerie

Aktivity v Domové:

e trénink paméti formou kvizl, soutézi a spoleCenskych her

e trénink jemné motoriky prostfednictvim vytvarnych a rukodélnych €innosti

o krouzek keramiky, enkaustiky, vareni, prace na PC

¢ filmovy klub, poslech nestarnoucich melodii, odpoledni kavarni¢ka

o muzikoterapie, biblioterapie, aromaterapie, canisterapie, reminiscence, zahradni
terapie

o Sipky, kuzelky, boccia, pétanque, skupinové cviceni

e prochazky s klienty, navstévy kina, galerie, kulturnich akci na zamku nebo kulturnim
domé

¢ velké vylety mimo mésto Klasterec nad Ohfi

e povidani nebo predcitani s dobrovolniky

e dovoz knih z Méstské knihovny nebo vyuziti vlastni knihovny

e bohosluzby



Uskutecnéné kulturni a spole€enské akce pro klienty v roce 2017

Leden
o Prednaska o Jaroslavu Jezkovi
o Vystava v Galerii Kryt — Krajkové snéni
o Predani patronatu nad Domovem pro seniory - Mario Kubec, hudba Pepa Stross

o Masopust — hudba p. Fift
o Privod masek z Matefskych kol
o Ples seniort
Bfezen
o Herecka na Export — Lilian Malkina na Zamku v Klastereci nad Ohfi
o Oslava MDZ — hudba p. Bartak
o Slavnostni pfedani automobilu ,Auto pomaha seniordm®

o Josefovska zabava — harmonikar Josef Suchy

o Hudebni vystoupeni Viola Olomouc — p. Cernohouz
o Opera Divy lasky na Zamku v Klasterci nad Ohfi

o Nakupy Globus Chomutov

o Velikonoéni Jarmark,
o Vystoupeni déti z MS

o UrSuloviny — UrSula Klukova v KD Klasterec nad Ohfi
o Carodéjnicky rej — hudba p. Zima

Kino Egerie — Andél pané

O

Kvéten
o Pietni akt v Klasterci nad Oh¥fi
Vystoupeni déti z MS Duha
Duo Ruggieri — baletni a operni vystoupeni
Kino Spunti na vodé
Senior Cup v Mastové
o Pocta Petru Ebenovi — Zamek Klasterec nad Ohfi
Cerven
o Navstéva Galerie Kryt — Hippoterapie — Lé&ba Koném Carodgjnicky rej
o Turnaj v pétanque v Chomutové
o Opékani vuitll na zahradé Domova
Cervenec
o Anenska zabava s kouzelnickym prekvapenim — hudba MIG2
o Vylet autobusem po vrcholcich Krusnych hor
o Opékani vuftd na zahradé Domova
o Oslava narozenin klientd

o O O O

o Sportovni odpoledne

o Letni setkani seniord v Mosté

o Koncert dechové hudby v Chomutové
o Oslava narozenin klient(



Rekreace Roztoky u Kfivoklatu
Retrokoutek v Domové

Pohadkovani — divadlo studentt na Zamku v Klasterci nad Ohfi

Vstoupeni déti z Matefské sSkoly
Kino Egerie — Po strnisti bos
Oslava narozenin klient(

Den otevfenych dvefi, vystoupeni ZUS Klasterec nad Ohfi

Turnaj v boccie Kadan

Vylet do pivovaru Chalupnik v Perstejné

Déti a Seniofi jdou za poznanim - Chomutov
Soutéz PROSTRENO! V Domové
Pfednaska Danky Sarkové — VSude Ziji lidé
Pietni akt Klasterec nad Ohfi

Oslava narozenin kilent

Listopad

O
O
O
O
O

o

Setkani seniord v KD Mastov

Hudebni vystoupeni p. Sedivy — Po starych zameckych schodech
Sipkovy turnaj, hudebni vystoupeni Pepa Stross
Rozsviceni vano¢niho stromku na zahradé Domova

Zdobeni stromecku u ZS Petlerska
Oslava narozenin klientut

Prosinec
Vanoc¢ni prodejni vystava vyrobku klientd Domova

O

0O O 0O o0 O O O o0 ©

Mikulasska besidka s hudbou p. Baranijaka
Nakupy v Globusu
Projizdka vano¢né ozdobenymi mésty

JeziSkova vnouc€ata — navstéva Jakuba Vagnera v Domoveé

Vanoéni besidka MS Dlouha
Oslava narozenin klientd
Peceni vanocéniho cukrovi
Stédrovederni vedere
Oslava Silvestra

Mikulasska besidka



2. Odlehcovaci sluzby

Zahajeni poskytovani OdlehCovacich sluzeb rozsifilo nabidku socialnich sluzeb, ktera je
soucasti objektu Domova pro seniory. OdlehCovaci sluzby jsou nejmladsi socialni sluzbou
poskytovanou Méstskym ustavem socialnich sluzeb. Tato pobytova sluzba umozriuje
peCujicim osobam poskytnout nezbytny odpocinek pro daldi naroénou péci o
handicapovaného &lena rodiny.

Poslanim Odleh&ovacich sluZeb je poskytnout pobytové sluzby a péci osobam, o které se
po omezenou dobu nemohou postarat dosud pecujici fyzické osoby. Dale za pomoci a
podpory poskytované sluzby motivovat klienty pfi socialnim zaclefiovani - pusobit aktivné a
vzhledem Kk jejich individualnim potfebam umoznit zit aktivni, distojny a plnohodnotny zivot.

Okruh osob - tuto pobytovou sluzbu poskytujeme osobam, které maji snizenou
sobéstacnost z dlivodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, o které
je jinak peovano v jejich pfirozeném socialnim prostredi.

Vékova struktura cilové skupiny:
- dospeéli (19 - 64 let)
- seniofi (nad 65 let)

Kapacita: 4 klienti

Cilem sluzby je umoznit pecujici fyzické osob& nezbytny odpocinek, ktery je dullezity k
nacerpani novych sil pro dal$i naro¢nou péci o handicapovanou osobu. Dale:

o vytvofit klientdm pfijemné prostiedi, kde se budou citit spokojeni, budou respektovani
a budou zachovana jejich prava, dustojnost a vile,

e respektovat a uplathovat prava klientd, vytvaret prostor pro vyjadfovani svych potieb,
prani, stiznosti,

e podporovat klienty v prosazovani svych osobnich cild a prosazovani prav, které
mohou s pomoci a podporou sluzby dosahnout,

e vytvafet podminky pro aktivni vyuZivani volného €asu dle mozZnosti a schopnosti
klienta,

e poskytovat kvalitni socialni sluzby, které jsou zalozeny na zakladnich zasadach
poskytované sluzby v Domoveé pro seniory,

e umoznit naplfovat fyzické, psychické, spoleCenské, citové a duchovni potfeby,
podporou sobéstacnosti, zapojenim se do rliznych zajmovych &innosti pomoci stravit
¢as v Domové co nejlépe a nejaktivnéji,

e poskytovani OdlehCovacich sluzeb je plné zakomponovano do chodu Domova pro
seniory. Klienti maji moznost vyuzivat stejné sluzby jako klienti Domova pro seniory.

Sluzby jsou poskytovany na zékladé pisemné Zadosti a vyjadfeni Iékafe o zdravotnim stavu.
Maximalni doba pobytu je stanovena na dobu 3 mésicu.

V roce 2017 vyuzilo tuto sluzbu 28 klientd. K 31. 12. 2017 jsme evidovali 93 zadosti o
umisténi. Naplnovani cili je obdobné jako v pfipadé Domova pro seniory, jelikoz se taktéz
jedna o pobytovou sluzbu poskytovanou 24 hodin denné, ktera je plné zakomponovana do
chodu Domova pro seniory.



3. Pecovatelska sluzba

Vyuzivani PecCovatelské sluzby napomaha klientim setrvat co nejdéle v jejich domacim
prostiedi. Klientim je poskytovan zejména dovoz obédl, donaska nakupl, pomoc pfi osobni
hygiené a dalSi ¢innosti spojené se zajisténim chodu domacnosti.

Dulezita je spoluprace terénnich pracovniki s Domovem pro seniory, ktery se v pfipadé
zhor$eni zdravotniho stavu klienta muze stat dalsi alternativou podpory a pomoci.

Poslanim PeCovatelské sluzby je podpora €& pomoc klientim, ktefi maji snizenou
sobéstacnost z dlvodu véku, nemoci, zdravotniho postizeni i se ocitli v obtizné socialni
situaci. Sluzba je poskytovana v pfirozeném domacim prostfedi, podporuje klienty, aby mohli
v narocnych Zivotnich situacich spojenych se samotou, stafim, nemoci i zdravotnim
postizenim zlstat ve svém domacim prostfedi, zit dustojné a zapojovat se do bézného Zivota
spole¢nosti. Dalsim poslanim je podporovat klienty k samostatnosti, k rozvijeni vlastnich
schopnosti pfi sebeobsluze &i pfi pé€i o domacnost. Podporujeme klienty ke schopnosti fesit
svou situaci vlastnimi silami.

Okruh osob - Peclovatelska sluzba je poskytovana osobam, které maji snizenou
sobéstacnost z divodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, jejichz
situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

Vékova struktura cilové skupiny:
o dospéli (27 - 64 let)
e seniofi (nad 65 let)

Kapacita:
e terénni forma PS — pocet klientd: 7
e ambulantni forma PS — pocet klientl: 2

Cilem Pecovatelské sluzby je zajistit klientdm, jez tuto pomoc potiebuji, poskytovani kvalitni
péce a vychazet z individualnich prani, uspokojovat své potfeby s respektovanim jejich prav
a soukromi. Tim umoznit a vytvaret klientovi podminky PeCovatelské sluzby pro ziti co
nejdéle ve svém domacim prostfedi plnohodnotnym a smysluplnym Zzivotem, kdy mohou
jednat dle vlastni vile a rozhodnuti.

Seniorim, kterym zdravotni stav umoznuje dochazeni do jidelny Domova pro seniory,
poskytujeme ukon ambulantni formy PecCovatelské sluzby — poskytnuti stravy (vydej stravy
do jidlonosicu).

PecCovatelskou sluzbu zajiStuje celkem 7 pracovnic v socialnich sluzbach a jedna vedouci
pracovnice. Dvé zaméstnankyné PS zabezpecuji rozvoz obédu, dalsi tyfi zjiStuje rozsifenou
PecCovatelskou sluzbu v terénu. PecCovatelska sluzba je poskytovana ob&anum Klasterce nad
Ohfi a ob&anim ze spadovych obci. Rozvoz obédl je zajistén denné vCetné vikendl a
svatkud. V roce 2017 bylo uzavieno 66 novych smluv na poskytovani sluzeb.
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ZAKLADNI UDAJE O KLIENTECH MUSS

Dle § 18 zakona &. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ma MUSS Klasterec
nad Ohfi ulozeno, jako povinny subjekt, zvefejnit vyroéni zpravu za predchazejici
kalendarni rok o své Cinnosti v oblasti poskytovani informaci.

Prehled o poctech klientu - stav k 31. 12. 2017

socialni sluzba muzi zeny celkem
Domov pro seniory 30 75 105
Peclovatelska sluzba 116 174 353

Odleh&ovaci sluzby
(pocet uzavienych 13 27 40
smiuv v 2017)

Vékoveé sloZeni klientud - stav k 31. 12. 2017

vice nez
socialni sluzba do 65 let 66 — 85 let celkem
85 let
Domov pro seniory 3 20 82 105
Pecdovatelska sluzba 43 257 53 353
Odleh&ovaci sluzby 0 1 2 3

Priznané prispévky na péci u klientd DpS - stav k 31. 12. 2017

. stupen Il. stupeni | Ill. stupenn | V. stupen Bez PnP
880 K¢ 4 400 KE | 8800 Ke 13 200 K¢ 0,- K&
28 19 16 14 28
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Zdravotni stav klientu Domova pro seniory - stav k 31. 12. 2017

pocet zaméstnancu - pfima obsluzna péce 27
kapacita lUzek 113
stav klientd 105
inkontinentni klienti 60
komplexni a pfevazna péce 38
odkazani na invalidni vozik 36
amputace dolnich kondetin 4
demence (neorientovani Casem a mistem) 19
pod kontrolou psychiatrické ambulance 5
pod kontrolou neurologické ambulance 9
kardiostimulator 5
diabetes mellitus 32
inzulinova terapie 7
slepota 1
velmi Spatny vizus 5
nutna pomoc pfi jidle 16
odkazani na pomoc pfi podavani stravy personalem | 8
prumérny vek 82,2

Navstéva pivovaru Chalupnik
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ANKETY V ROCE 2017

V pribéhu hodnoceného obdobi jsme realizovali &tyfi ankety, které byly uréeny klientiim
Domova pro seniory a Odleh¢ovacich sluzeb, jejich rodinnym pfislusnikim a dale pro klienty
PecCovatelské sluzby. VSechny ankety byly anonymni.

Ankety byly zaméfeny na spokojenost se sluzbami v Domové, na poskytovanou stravu,
traveni volného Casu, na respektovani prav a soukromi klientl a na pfistup a chovani
zaméstnancu.

U Pecovatelské sluzby byla anketa na spokojenost s vykonanymi ukony, s obédy,
s pfistupem a chovanim pracovnikll v socialnich sluzbach PS. Dale pak s informovanosti a
s rozsahem poskytovanych sluzeb.

Anketa pro klienty Domova pro seniory a Odlehéovacich sluzeb:

Bylo pfedano celkem 107 anketnich listk mezi klienty Domova pro seniory a Odlehéovacich
sluzeb. V anketé bylo celkem 12 otazek. Odevzdano bylo 77 vyplnénych anketnich listku.
Mezi rodinné pfislusniky klientd DpS a OS bylo pfedano 110 dotaznik. Odevzdano bylo 54
dotaznikd.

Komentar k vysledkim:

Z ankety vyplyva, ze vétSina klientd je v Domové spokojena. Nejen s bydlenim, ale i s
poskytovanou péci. Nékolik vyhrad bylo zaznamenano v oblasti stravovani. Problémy se
shazime fesit v ramci stravovaci komise a vyboru obyvatel.

Anketa pro klienty Pecovatelské sluzby:

Pecovatelska sluzba — terénni — rozsirena (bez obédu)

Bylo predano celkem 55 anketnich listki a vyhodnocenych bylo 42 vyplnénych anketnich
listka.

Komentar k vysledkiim:

Z ankety vyplyva celkova spokojenost s poskytovanymi sluzbami i s informovanosti o
poskytovanych sluzbach.

Hodnoceni pfistupu vedouci pracovnice v socialnich sluzbach - PS a jednotlivych pracovnic
bylo kladné.

Pecovatelska sluzba - terénni — dovoz obédu

Bylo pfedano celkem 91 anketnich listki a vyhodnocenych bylo 82 vyplnénych anketnich
listkd.

Komentar k vysledkim:

Hodnoceni spokojenosti vystupovani pracovnic v socialnich sluzbach bylo kladné. Nejvice
pfipominek bylo ke kvalité poskytovanych obédu a polévek.

Tyto pfipominky se okamzité reSily s vedouci jidelny.

Pecovatelska sluzba — ambulantni

Bylo pfedano celkem 113 anketnich listk(h a vyhodnocenych bylo 111 vyplnénych anketnich
listkd.

Komentar k vysledkim:

Hodnoceni bylo pfevazné kladné. Nejvice pfipominek bylo ke kvalité poskytovanych obédu
(24 pfipominek). Tyto pfipominky se okamzité fesi s vedouci jidelny.
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ORGANIZACNIi STRUKTURA ZAMESTNANCU

MUSS Klasterec nad Ohfi — po&et pracovnik( k 31. 12. 2017: 76

Reditel organizace

1 pracovnik

Rozpodtar

1 pracovnik

Manazer kvality

1 pracovnik

VSeobecna sestra -
vedouci sestra

1 pracovnik

Pracovnik
v socialnich
sluzbach ve

volno¢asovém

useku

4 pracovnici

Socialni pracovnik

2 pracovnik

( VSeobecna )

sestra-
denni sestra

2 pracovnici

( VSeobecna )

sestra -
pfima obsluzna
péce

\ 7 pracovnik( |

Zdravotnicky
asistent
pfima obsl.péce

1 pracovnik

)

Fyzioterapeut

1 pracovnik
@

Pracovnik
v soc.sluzbach
pfima obsl.péce

19 pracovniku

(" Uklizeg

11 pracovnik(

Délnik pradelen

3 pracovnici

-

Provozar
stravovaciho
Useku

1 pracovnik

0
Skladnik

1 pracovnik

@@
T Kuchat )
K

uchar

8 pracovniku

|

)
Pomocny kuchar

1 pracovnik
_ @

)

Prgvozéf
Ridi¢

Vedouci prac.
v social. sluzbach
- PS

1 pracovnik

2 pracovnici

Pracovnik
v soc.sluzbach

8 pracovniku
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ZAKLADNI PERSONALNI UDAJE

Slozeni zaméstnancu podle pohlavi -k 31. 12. 2017:

muzi 4
Zeny 72
celkem 76

Stav zaméstnanci a prumérna mzda:

2016 2015 2016 2017
primérny pfepocteny evidenéni stav 61,81 70,26 75,00 78,35
zaméstnancu
primérna mzda na 1 zaméstnance v K¢ 19 820 18 891 17 945 21 227
mzdové naklady v tis. K& 14 609 16 279 16 150 19 359
Clenéni zaméstnanc(i podle vzdélani a pohlavi — stav k 31. 12. 2017:
Vzdélani dosazené muzi zeny celkem %
zakladni 11 11 15
2 vguenim lator g 30 33 =
nizsi stredni 7 7 9
0 | o | w
vysSi odborné 1 1 2 3
vysokoSkolské 3 3 4
celkem 4 72 76 100%

V roce 2017 bylo zaméstnano 14 pracovnikli v ramci Verejné prospésnych praci. Na tato

pracovni mista byl poskytnut ptisp&vek od Ufadu prace ve vysi 1 704 520,-Ké.
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PROFESNIi ROZVOJ A MOTIVACE ZAMESTNANCU

V MUSS je uplatiiovan program dal$iho vzdélavani pracovnikd, a to zejména u téch, ktefi
se vénuji pfimé praci s klientem. Pro vSechny zaméstnance je zajisténo pravidelné
vzdélavani, které odpovida potfebam jednotlivych pracovniki a pracovnim pozicim. Osobni
profesni rozvoj dodava naSim zameéstnancim potfebnou jistotu, Zze odvadéji kvalitni a
odbornou praci ve vztahu ke klientim naseho Domova. Kazdy zaméstnanec MUSS ma
zpracovan individualni ,Plan dalSiho vzdélavani zaméstnance® (profesni rozvoj
zaméstnance).

s v o

Béhem roku 2017 se za¢astnili pracovnici nasledujicich seminara a Skoleni:

Komunikace s rodinnymi pfislusniky 38 zaméstnancu
Myslenkovy stres 37 zaméstnancu
Bazalni stimulace 34 zaméstnancu
Prvni pomoc 40 zaméstnancl
Adaptacni proces 32 zaméstnancu
Paliativni péce 30 zaméstnanct
Kultura chovani a vystupovani

zaméstnancu socialnich sluzeb 33 zaméstnancu
Bazalni stimulace 2 zaméstnanci
Aktivizace 2 zaméstnanci
Individualni planovani 1 zaméstnanec
Standardy kvality 1 zaméstnanec

VvV MUSS je zavedeno pravidelné hodnoceni zaméstnancu, které se provadi 1x ro¢né a to
vzdy na zaCatku kazdého kalendainiho roku. Obdobim hodnoceni je pfedesly kalendarni rok.
Je povinnosti kazdého vedouciho zaméstnance pravidelné hodnotit pracovni vysledky a
pracovni chovani podfizenych zaméstnancl a pravem kazdého zaméstnance znat nazor
svého nadfizeného na svlj pracovni vykon. Zaméstnanec ma zaroven pravo, aby se v ramci

hodnoceni sam vyjadfil ke svému pracovnimu vykonu.

Zimni radovanky na zahradé
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HOSPODARENiI ORGANIZACE

Organizace vroce 2017 hospodafila dle schvaleného finanéniho planu. Hospodaieni
organizace bylo vyrovnané, vynalozené naklady smérovaly ke zvySeni kvality poskytovanych

sluzeb.

V dotaénim fizeni na rok 2017 byla MUSS pfidélena dotace na vSechny poskytované
socialni sluzby ve vysi 7 238500,-Ké&. MUSS byl 5x dofinancovan celkovou &astkou

4 456 203,-Ké. Po dofinancovani byla vyse dotace od Usteckého kraje 11 694 703,-K&.

Ke dni 31. 12. 2017 byl vykazan hospodarsky vysledek ve vysi OKE.
Cinnost organizace byla stejné jako v predchozich letech zaloZena na vicezdrojovém
financovani (dotace ze statniho rozpoétu, prispévek zfizovatele, prispévek UP, vlastni trzby,

ostatni vynosy).

Rozvaha k 31. 12. 2017 (v tis.)

AKTIVA PASIVA

stala aktiva (netto) - celkem | 786 vlastni kapital 1762

dlouhodoby nehmotny jméni ucetni jednotky a 786

majetek uprav. polozek

dlouhodoby hmotny majetek | 786 fondy ucetni jednotky 976
vysledek hospodareni 0

obézna aktivita - celkem 5175 cizi zdroje 4199

zasoby 216 kratkodobé zavazky 4199

kratkodobé pohledavky 444 bankovni uvéry 0

finanéni majetek (kratkodoby) |4 515

AKTIVA CELKEM 5961 PASIVA CELKEM 5961
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Vykaz zisku a ztraty k 31. 12. 2017 (v tis.

na 2 des. mista)

Nazev polozky

Hlavni ¢innost

Dopliikova €innost

Spotieba materialu 5 732,28 9,21
Spotieba energie 2 922,55 4,79
Opravy 786,03 0
Ostatni sluzby 1 807,25 0
Mzdové naklady 19 728,85 2,82
Zakonné socialni pojisténi 6 630,85 0,96
Zakonné socialni naklady 472,32 0
Jiné socialni pojisténi 76,69 0
Jiné pokuty a penale 0 0
Jiné dané a poplatky 0,10 0
Naklady z DDHM 385,15 0
(n)]:jpeizz/udlouhodobého 14717 0
Ostatni naklady z €innosti 55,38 0
NAKLADY CELKEM 38 744,62 17,78
Vynosy z prodeje sluzeb 21 977,29 28,69
Vynosy z pronajmu 5,75 0
Vynosy z transféru 16 429,22 0
Cerpani fondu 288,78 0
Ostatni vynosy z €innosti 32,67 0
Finanéni vynosy 0 0
VYNOSY CELKEM 38 733,71 28,69
VYSLEDEK HOSPODARENI -10,92 10,91

VYSLEDEK HOSPODARENI PO ZDANENiI MUSS: 0 Ké
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Vybrané polozky nakladi a vynosi k 31. 12. 2017 (v tis.)

Ukazatel 2017
Spotieba potravin 4 924
Spotieba pohonnych hmot 79
Spotieba ostatniho materialu 739
Spotieba vodné a sto¢né 413
Spotfeba UT +TUV 1 446
Spotieba elektrické energie 1068
Opravy a udrzovani 786
Ostatni sluzby 1 807
Mzdové naklady 19 614
Nahrada za nemoc 118
Zakonneé socialni a zdravotni pojisténi 6 632
Jiné socialni pojisténi 77
Zakonné socialni naklady — OOPP, |ékarské prohlidky 85
Zakonné social. naklady - FKSP 387
Ostatni naklady, danég, poplatky 0
Odpisy DDHM 385
Odpisy dlouhodobého majetku 147
Ostatni naklady 55
NAKLADY CELKEM 38 762
Pfispévek na provoz — zfizovatel 3030
Provozni dotace ze statniho rozp. 11 694
Ptispévek od UP 1704
Trzby z prodeje sluzeb 21521
Trzby za zdr. vykony od zdr. po;j. 491
Cerpani fond 289
Ostatni vynosy 33
VYNOSY CELKEM 38 762
VYSLEDEK HOSPODARENI 0
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FINANCNI FONDY

Fond odmén

- tvofen ze zlepSeného vysledku hospodafeni pfispévkové organizace na zakladé
schvaleni jeho vySe zfizovatelem po skonceni roku, snizeného o pfipadné pfevody do
rezervniho fondu

- urcen je k uhradé pfipadného prekroCeni stanoveného limitu prostfedkl na platy

Tvorba a ¢erpani ( v tis. na 2 des. mista)

Zustatek k 31. 12. 2016 0,25
Pfevod z HV z r. 2017 0
Cerpani 0
Zustatek k 31. 12. 2017 0,25

Rezervni fond

- tvofen ze zlepSeného vysledku hospodafeni pfispévkové organizace na zakladé
schvaleni jeho vySe zfizovatelem po skonceni roku, snizeného o pfipadné pfevody do
fondu odmén

- pouziti v MUSS:

e k dalSimu rozvoji své Cinnosti

e k Casovému preklenuti doasného nesouladu mezi vynosy a naklady

e Kk uhradé pfipadnych sankci uloZzenych organizaci za poruSeni rozpoc¢tové kazné
o Kk Uhradé své ztraty za pfedchozi léta

e posileniinvesti¢niho fondu

Tvorba a c¢erpani (v tis. na 2 des. mista)

Kryty zGstatek k 31. 12. 2016 604,74
Pridél ze zlepSeného HV zar. 2016 1,52
Tvorba celkem 606,26
Cerpani celkem 0
Zdroje celkem k 31. 12. 2017 606,26
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Rezervni fond (fond obyvatel) z ostatnich titulti (finanéni dary)

Tvorba a c¢erpani (v tis. na 2 des. mista)

Kryty zGstatek k 31. 12. 2016 124,72
Finanéni dary 251,11
Tvorba celkem 375,83
Cerpani celkem 129,01
Zdroje celkem k 31. 12. 2017 246,82

Investi¢ni fond

Investicni fond vytvari PO k financovani svych investiCnich potfeb.

Jeho zdrojem jsou:

penézni prostiedky ve vysi odpisi hmotného a nehmotného dlouhodobého majetku
provadéné podle zfizovatelem schvaleného odpisového planu

investi¢ni dotace z rozpodtu zfizovatele

investicni prispévky ze statnich fondd

pfijmy z prodeje svéfeného dlouhodobého majetku, jestlize to zfizovatel podle svého
rozhodnuti pfipusti

prevody z RF ve vySi povoleného zfizovatelem

Investiéni fond PO se pouziva:

k financovani investi¢nich vydaja

k odvodu do rozpoctu zfizovatele, pokud takovy odvod ulozil

k posileni zdroju ur€enych na financovani udrzby a oprav majetku, ktery PO pouziva
pro svou ¢innost; takto pouzité prostfedky se z IF pfevadéji do vynosu PO

Tvorba a ¢erpani (v tis. na 2 des. mista)

Kryty zUstatek k 31. 12. 2016 268,39
Odpisy 2017 147,17
Jiné zdroje (financni dary) za r. 0
2017

Pfevod z RF 0
Tvorba celkem 415,56
Cerpani celkem 414,62
Zdroje celkem k 31. 12. 2017 0,94
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Fond kulturnich a socialnich potieb

Je tvofen pfidélem zro¢niho objemu nakladi zucétovanych na platy a nahrady platd ve

vy&i 2%.

Pouziti fondu v MUSS (v tis. na 2 des. mista):

e stravovani zaméstnancu 112,49
e Kultura, sport 14,27
e Dary pfi Zivotnich a pracovnich vyro€ich 26,00
e UniSeky 172,46
e OOPP 9,73
Tvorba a ¢erpani (v tis. na 2 des. mista)
Zustatek k 31. 12. 2016 69,80
Jednotny pfidél za r. 2017 387,17
Tvorba celkem 456,99
Cerpani celkem 334,95
Zustatek k 31. 12. 2017 122,04
Prehled prijatych sponzorskych darti
2014 2015 2016 2017

pocCet |vtis. KE| pocet |vtis. KE

pocet | vtis. K&

pocet | v tis. KE

Vécné dary 0 0 1

26

2

3

6

41

Finanéni dary 6 91 5

37

10

133

13

203

@
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FINANCNI PLAN NA ROK 2018

Celkova pridélena dotace na podporu socidlnich sluzeb Usteckého kraje je v celkové
vysSi 15 188 000K¢ z toho na jednotlivé poskytované socialni sluzby:

Domov pro seniory 11 592 400,-Ké

Odlehéovaci sluzby 328 600,-Ké

Pecovatelska sluzba 3267 000,-K¢é
NAKLADY UFP ROKU 2017 SKUTECNOST FP NA ROK 2018

Celkem HC DC KzilHEZAZSg Celkem HC DC
501 spotfeba materialu 6013 6004 9 5741 6016 0 0
502 spotfeba energie 2630 2625 5 2927 2990 0 0
UT + TUV 1180 1178 2 1446 1500 0 0
voda 440 439 1 413 420 0 0
elektricka energie 1010 1008 2 1068 1070 0 0
511 opravy a udrzovani 750 750 0 786 585 0 0
512 cestovné 70 70 0 24 20 0 0
513 nékl. na reprezentaci 50 50 0 52 55 0 0
518 ostatni sluzby 1600 1600 0 1732 1742 0 0
521 mzdové naklady 19810 19807 3 19732 22320 0 0
524 zakon. poj .zdrav. soc. 6698 6697 1 6632 7548 0 0
527 zak. soc. nakl- FKSP 394 394 0 387 444 0 0
527 zak. soc. naklady 85 85 0 85 90 0 0
525 jiné socialni pojisténi 77 77 0 77 93 0 0
549 ostatni naklady 75 75 0 55 56 0 0
551 odpisy majetku 147 147 0 147 133 0 0
558 odpisy DDHM 255 255 0 385 305 0 0
(pofizeni)

Naklady celkem 38654 38636 18 38762 42397 0 0
VYNOSY 0 0
602 trzby z prodeje sluzeb 21913 | 21884 29 22006 22956 0 0
64x ostatni vynosy 586 586 0 327 193 0 0
672 vynosy z transférd 16155 16155 0 16429 19248 0 0
Dotace UK 11695 11695 0 11695 15188 0 0
PFispévek zfizovatel 3030 3030 0 3030 3030 0 0
Ptispévek od UP 1430 1430 0 1704 1704 0 0
Vynosy celkem 38654 38625 29 38762 42397 0 0
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ROZVOJ A AKTIVITY ORGANIZACE V ROCE 2017

Od 1. 1. 2017 doslo k navyseni kapacity Odlehéovacich sluzeb o 1 lizko. Dale jsme
rozsifili poskytovani pecovatelské sluzby i do odpolednich hodin a to v pondéli a ve
Ctvrtek do 18,00 hod a také jsme zavedli vikendové poskytovani sluzby od 6,30 do 15,00
hod.

V roce 2017 byl cely Méstsky ustav kompletné vymalovan, na jednotlivych patrech byla
polozena nova lina a vstupni dvefe byly vyménény za dvefe s automatickym oteviranim.

Diky projektu ,,Auto pomaha“ jsme ziskali novy automobil Dacia Dokker, ktery je vyuzivan
k pfepravé klientd na kulturni a spoleCenské akce a predevSim krozvozu obédu
PecCovatelské sluzby.

Dale jsme uspéli s projektem od Integrovaného regionalniho operaéniho programu
Ministerstva pro mistni rozvoj CR (IROP), kde jsme diky ziskané dotaci kompletné
zrekonstruovali a vybavili Odleh€ovaci sluzby a také jsme vybudovali nové zazemi vcetné
vybaveni pro PeCovatelskou sluzbu a zakoupili novy automobil zn. Dacia Dokker.

V roce 2017 jsme také uspéli v projektu ,,Pomahej pohybem“ od Nadace CEZ, kde jsme
ziskali finan¢ni podporu ve vysi 60 000KE, za kterou na jare roku 2018 mizeme poridit
klimatizaci do jidelny pro seniory.

V projektu od Nadaéniho fondu Tesco ,Vy rozhodujete, my pomahame®, jsme ziskali
finanéni pfispévek ve vysi 30 000,-K& na revitalizaci Relaxa¢ni zahrady pro seniory. Diky
témto finanénim prostfedkdm byla pofizena mobilni zahradka, houpacka, lavicka se
Slapadlem a také zhotovena fontana a stimulaéni chodnicek.




S projektem ,,Novy klub aktivniho stafi“ jsme opét vfijnu 2017 uspéli v hlasovani
v prodejné Tesco a ziskali jsme finanéni pfispévek ve vysi 30.000KE na rekonstrukci prostor
volno€asovych aktivit. Tato rekonstrukce probéhne na jafe 2018, kdy bude odstranéno
dfevéné oblozeni zdi, bude provedena nova vymalba a polozeno nové lino.

"Mladi je dar prirody, stari umélecké dilo..." Spolecné s fotografem Petrem Kotrlikem
jsme se pustili do dlouhodobé&jsiho projektu, ktery ukazuje pfirozené plynuti Casu - starnuti.
Mimoradné portréty naSich klientd dokazuji, Zze ¢as se neda zastavit ...neuprosné plyne dal a

dal...

V listopadu 2017 se u nas konal 2. Klasterecky turnaj v Sipkach, kterého se zucastnilo 6
tymU z okolnich domovu pro seniory. Pro vyherce byly pfipraveny krasné upominkové
pohary, dort s tématikou Sipek a vécné ceny. Prvni misto vybojoval tym z Mastova.

Cely rok jsme i nadale pokracovali s mezigeneraénim projektem ,,Pojd’ si se mnou hrat*,
kdy dé&ti z MS v Dlouhé ulici dochazeji pravideln& za seniory do volnogasového Useku a nase
klientka Marie KasSparova chodi na oplatku predéitat détem do materske Skoly.
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NaSe klientky uspély v celorepublikové soutézi "Domov piny zivota" a se svym dilem se
umistily na 1. misté. Téma pro zpracovani dila bylo "Plody léta" a tak naSe klientky pod
vedenim pracovnice volnoCasového useku vytvofily obraz s nazvem ,Letni laska“, ktery je

vyroben technikou kolaze. Cenu nam pfijel osobné predat Ing. Pavel Hercik, Ph.D., zastupce
firmy DTO CZ, s.r.o.

V ramci celorepublikového projektu Ceského rozhlasu ,,JeziSkova vnouéata“ nas v prosinci
navstivil znamy rybar a cestovatel Jakub Vagner. Toto setkani se uskutecnilo na prani
naseho klienta pana Malka. Jakub v ramci své navstévy udélal pfednasku o jeho vypravé do
Papuy Nové Guiney. VSichni klienti byli nadSeni z jeho vypravéni i jeho navstévy. Mezi dalsi
darecky, které JeziSkova vnoucata plnila jednotlivym klientdm, byla napf. navstéva Kutné
Hory, navstéva pivovaru, baliCek s bylinnymi Caji, navstéva hasiCské zbrojnice, set hry
boccia, nova pecici panev, novy televizor nebo dokonce osobni setkani s Jifim Babicou.
Toto setkani prob&hne na jare roku 2018.
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Nové jsme pro nase klienty pfipravili spoleéné oslavy narozenin. Jednou mési¢né se vsichni
oslavenci sejdou volnoCasovém useku, kde je pro né pfipraveno malé obcerstveni, kava a
spole¢ny pfipitek.

V zafi roku 2017 probéhla v Domové pro seniory certifikace Znacky kvality, kterou
udéluje Asociace poskytovatell socialnich sluzeb CR. V ramci této certifikace se hodnoti
pét oblasti - ubytovani, stravovani, péce, partnerstvi, a kultura a volny ¢as. Na tuto certifikaci
jsme se pfipravovali s dostate€nym pfedstihem. Nejdfive jsme museli vyplnit dotazniky
zaslané od asociace a pak nas navstivili dva certifikatofi, ktefi u nas travili cely den, aby si
oveéfili naSe odpovédi z dotazniku v praxi. Zaméfili se na rozhovory s klienty, tak i se
zaméstnanci, poté jsme ke kazdé oblasti diskutovali.

Nase pfipravy se vyplatily a my jsme ziskali nejvys$8i ocenéni péti hvézdiCek a zafadili jsme
se tak mezi nejlepsi domovy pro seniory v Usteckém kraji. Oficialni predani Certifikatu
Znacky kvality probéhne 1. unora 2018.

CERTIFIKAT ZNACKY KVALITY

MESTSKY USTAV
SOCIALNICH SLUZEB KLASTEREC NAD OHRI
DOMOV PRO SENIORY

1. 8. 0.8 & ¢

unor 2018

Sl |
T /a0 D
s v\": {g:

27



KONTROLNI CINNOST

1. Vnitini kontrola

Vnitini kontroly vykonavaji vedouci zaméstnanci jednotlivych usekl. Jsou vykonavany podle
planu a byly zaméfeny na jednotlivé Useky Cinnosti. Nedostatky zjiSténé pfi prabéznych
kontrolach byly odstrafiovany ihned, pfipadné byla pfijimana opatfeni k tomu, aby se
nedostatky neopakovaly.

2. Vnéjsi kontrola
Kontroly provedené jinymi kontrolnimi organy:

VsSeobecna
zd ravotniv
pojistovna CR

23.2.2017

Pfedmétem kontroly bylo provedeni plateb pojistného a vefejné zdravotni pojisténi
a dodrzovani ostatnich povinnosti platce pojistného.

MUSS jako platce dodrzuje ustanoveni §10 zakona ¢&. 48/1997SB., o vefejném
zdravotnim pojisténi ve znéni pozdéjSich pfedpisi a hlaseni zmén vede na
predepsanych tiskopisech VZP CR, které jsou v terminu stanoveném zékonem
podavany na CR. Stanoveni vyméfovacich zakladd a stanoveni vy$e pojistného
jsou v souladu s §1,2 a 3 zak. ¢. 592/1992Sb. Platce dodrzuje termin splatnosti
pojistného dle ust. §5 zakona ¢€.592/1992Sb. Platce plni ustanoveni §25 odst. 3
zakona ¢.592/1992Sb.

Krajska
hygienicka
stanice
Usteckého
kraje

11.5. 2017

PInéni povinnosti stanovenych v Nafizeni ES ¢. 852/2004 o hygiené potravin,
v Nafizeni ES €. 178/2002 o obecném potravinovém pracu, v zakoné ¢.
258/2000Sb., o ochrané vefejného zdravi v platném znéni, ve vyhlasce.
137/2004Sb., o hygienickych pozadavcich na stravovaci sluzby a o zasadach
osobni a provozni hygieny pfi €innostech epidemiologicky zavaznych ve znéni
pozdéjSich predpisu, zak. ¢. 110/1997Sb.

Zjisténé nedostatky byly na misté ihned odstranény.

Audit a
Consulting
S.r.o.
Pribram

24.5. 2017

Auditorské ovéfeni &erpani neinvestiCni dotace poskytnuté v ramci programu
Podpora socialnich sluzeb v Usteckém kraji na rok 2016 dle podminek Smilouvy &.
16/SML0461 ze dne 4. 4. 2016, vCetné dodatku ¢€.1, 2, 3, 4; o poskytnuti
neinvesti¢ni dotace na podporu socialnich sluzeb, uzaviené mezi pfijemcem
neinvestiéni dotace MUSS Klasterec nad OhFi, p. 0. a Usteckym krajem v celkové
vysi 6 695 400,-K¢&

MUSS ve vsech vyznamnych ohledech spinil podminky &erpani neinvestiéni
dotace na rok 2016.

Mésto
Klasterec nad
OhfFi

18.9.-25.09.
2017

Vyuziti finanéniho pfispévku mésta uréeného na provoz pfispévkové organizace.
Provéfeni hospodafské operace vztahujici se k vySe uvedenému piedmétu
kontroly. Kontrola byla pfedev§im zaméfena na Cerpani mzdovych prostfedkl a
jejich vyuZiti, personalni agendu a jiné dotace

Kontrolou bylo zjisténo, Ze finanéni prostfedky jsou pouzivany v souladu se
zfizovaci listinou, kde je specifikovan hlavni ucel a pfedmét €innosti PO. Financni
prostfedky byly pouzity pouze na pfedméty, zafizeni, sluzby a ¢innosti souvisejici
se zajiSténim hlavni Cinnosti dle ucelu vymezeného ve zfizovaci listiné. Bez
zjiSténych nedostatk.

Krajska
hygienicka
stanice
Usteckého
kraje

15. 11. 2017

PInéni povinnosti stanovenych v §45 odst. 2, § 47 odst. 2, §48, §51 zakona ¢.
258/2000Sb., o ochrané vefejného zdravi a o zméné nékterych souvisejicich
zakon(, ve znéni pozdéjSich predpislt. Kontrola pInéni povinnosti stanovenych §
15, §16, §17, §18, §62 zakona &.258/2000Sb. O ochrané vefejného zdravi a o
zméné nékterych souvisejicich zakon(, ve znéni pozdéjSich predpisu, ve spojeni
s pfislusnymi ustanovenimi vyhlasky MZ CR & 306/2012Sb., o podminkach
pfedchazeni vzniku a Sifeni infekénich onemocnéni a o hygienickych poZadavcich
na provoz zdravotnickych zafizeni a Ustavu socialni péce.

Bez zjiSténych nedostatk.
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3. Stiznosti

Organizace dba na evidovani a feSeni vSech stiznosti a podnétl podanych nejen na kvalitu
sluzeb. V roce 2017 nepfijala organizace zadnou pisemnou stiznost na prubéh realizované
socialni sluzby ¢i zdravotni péce. Stiznosti, které byly podany pouze Ustné, se tykaly sporu
mezi klienty. Byla okamzité pfijata opatfeni, které tyto stiznosti resily.

VSechny podnéty, pfipominky a navrhy jsou velmi pfinosné pfi zvySovani kvality
poskytovanych socialnich sluzeb. Vazime si nejen pozitivnich, ale i negativnich komentara,
diky kterym mdGzeme vzajemné spolupracovat na spokojenosti klientt

VEDENiIi ORGANIZACE

Statutarni zastupce — feditelka organizace Ing. Mgr. Lizakova Miroslava
Rozpodtar MUSS Kotkova Jana
Manazer kvality Bc. Prakova Jana, DiS

(zastup feditelky organizace)

Socialni pracovnik MUSS Bc. Katefina Kujickova

Socialni pracovnik MUSS MiluSe Sedlakova, DiS

Vedouci sestra MUSS Kvétoslava Dabicova

Vedouci pracovnik v soc. sl. — pe¢. sl. Jitka Ko¢kova

Provozar stravovaciho useku Alena Denkova

Kontakty:

Adresa: Méstsky ustav socialnich sluzeb Klasterec nad Ohfi, pfispévkova organizace

Lipova 545, 431 51 Klasterec nad Ohfi
ICO: 65082125

Telefon: 474 375 414
(kontakty na jednotlivé zaméstnance jsou volné pfistupné na webu)

web: mussklasterec.cz

fb: mussklasterec
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CILE DO ROKU 2018

Radi bychom se zamé¥ili na rekonstrukce a Upravy v budové MUSS. V probé&hu roku 2018
dojde k vybudovani recepce a stim souvisejici pfedélani zazemi pro pracovniky pfimé
obsluzné péde. Tato rekonstrukce bude plné hrazena zfizovatelem MUSS Mé&stem Klasterec
nad Ohfi.

Dale planujeme vymalovat prostory kuchyné a v jidelné bude instalovana nova klimatizace
z projektu Nadace CEZ.

Ve tfetim patfe bude na jafe roku 2018 vybudovana centralni bezbariérova koupelna, ktera
zvysi komfort pfedevSim imobilnim klientdm.

V ramci projektu Vy rozhodujete, my pomahame Nadacniho fondu Tesco, dojde rekonstrukci
prostor volno€asovych aktivit.

Prioritou MUSS v roce 2018 je i nadale zvySovat kvalitu poskytovanych socidlnich sluzeb a
vstupovat do novych projektu, které pfinaseji nemalé financni prostfedky.

Rekreace v Roztokach u Kfivoklatu
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ZAVERECNE SLOVO REDITELKY

V roce 2017 se Méstskému Ustavu socialnich sluzeb podafilo uspét v celé fadé vyznamnych
projektu, diky kterym jsme ziskali finan¢ni prostfedky na rekonstrukce a nakup nového
vybaveni. S vykonanymi rekonstrukcemi bohuzel souvisel zvySeny hluk, ktery
znepfijemnoval klientdm pobyt v Domové, a ztizené pracovni podminky pro zaméstnance.
Bohuzel i na zaCatku roku 2018 budou rekonstrukce pokraCovat, ale od druhého pololeti jiz
nastane v Domové klid a klienti budou moci vyuzivat nové zrekonstruované prostory a
vybaveni.

Prostfednictvim této vyrodni zpravy dékuji véem zaméstnancim MUSS za jejich obétavou a
velice naroénou praci, kterou vykonavaji srdcem. Pfedevsim diky tomuto odbornému a
kvalifikovanému personalu mohou byt poskytovany kvalitni socialni sluzby.

Dékuji vSem sponzorlm za jejich financni prispévky, které byly vyuzity na zajisténi
volno&asovych, spoleCenskych a kulturnich aktivit pro seniory.

Dékuji zfizovateli Méstu Klasterec nad Ohfi za podporu a v neposledni fadé dékuji vsem
klientam, ktefi vyuzivaji nase socialni sluzby, za jejich pfizen a projevenou davéru nasi
organizaci.

Ing. Mgr. Lizdkova Miroslava
feditelka organizace

Osoby na fotografiich, které jsou pouzité ve vyrolni zpravé, souhlasi s jejich pouzitim a
zvefejnénim. Jejich pisemny souhlas je ulozen v osobnim spisu u socialnich pracovnic
MUSS.

V Klasterci nad Ohfi dne 13. 4. 2018

Zpracovala: Bc. Prakova Jana, DiS.
Manazer kvality MUSS
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