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SIDLO ORGANIZACE

Nazev: Méstsky ustav socialnich sluzeb Klasterec nad Ohfi

Sidlo: Lipova 545, 431 51 Klasterec nad Ohfi

IC: 650 82 125

Pravni forma: pFispévkova organizace

Statutarni organ:  Ing. Mgr. Lizakova Miroslava

Zrizovatel: Mésto Klasterec nad Ohfi, nam. Dr. Eduarda BeneSe €. p. 85

Webové stranky:  mussklasterec.cz

VZNIK A POSTAVENI ORGANIZACE

Méstsky Ustav socidlnich sluzeb Klasterec nad Ohfi (dale jen MUSS) vznikl na zakladé
zfizovaci listiny vydané Méstem Klasterec nad Ohfi 1. 1. 1998, ve znéni jejich zmén a
doplrikd. Zfizovatelem organizace je Mésto Klasterec nad Ohfi. MUSS je jeho nejvétsi
prispévkovou organizaci. MUSS je &lenem Asociace poskytovatelt socialnich sluzeb.



ZAMERENI A CINNOST ORGANIZACE

Pfispévkova organizace poskytuje socialni sluzby pobytové, terénni a ambulantni. Odbornou
uroven zdravotni péCe zabezpeluje smluvni l|ékaF, ktery ji zaroven fidi, kontroluje a
metodicky vede. Jednou tydné pfimo v Domové ordinuje lIékaf MUDr. Martin Krakora. Cilem
MUSS je zajistovat véechny tyto sluzby socialni pé&e kvalitné a na odborné trovni, v ramci
moznosti individualnich potfeb a pozadavku klientd, s ohledem na jejich zdravotni stav.
Samoziejmosti je dodrzovani vzajemné tolerance a dlveéry personalu vici klientim a zasad
etického kodexu pracovnikl v socialnich sluzbach.

POSKYTOVANE SOCIALNi SLUZBY, JEJICH POSLANI A CINNOST

Kazda ze socialnich sluzeb poskytovana Méstskym ustavem socialnich sluzeb ma platnou
registraci dle zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Tento zakon také uklada
povinnost mit stanoveny a zvefejnény cile jednotlivych socialnich sluzeb, dle kterych je
sluzba poskytovana.

Méstsky ustav socialnich sluzeb Klasterec nad Ohfi poskytuje tyto sluzby:

e Domov pro seniory
¢ Odlehéovaci sluzby
e Pecovatelska sluzba

Oslava MDZ



1. Domov pro seniory

Domov pro seniory zahgjil svoji €innost v unoru roku 1998. Objekt Domova byl postupné
pfebudovan z peCovatelskeého domu (ve standardni panelové zastavbé).

Poslanim naseho Domova pro seniory je poskytnout pobytové sluzby a socialni péci
osobam, které vzhledem ke svému véku a trvalym zménam zdravotniho stavu potrebu;ji
pomoc druhé osoby. Dale za pomoci a podpory poskytované sluzby motivovat klienty, ktefi
jsou oslabeni v prosazovani svych prav, k feSeni své nepfiznivé socialni situace, podpofit je
pfi socialnim zaclenovani - plsobit aktivné a vzhledem k jejich individualnim potfebam
umoznit zit aktivni, ddstojny a plnohodnotny Zivot.

Okruhem osob jsou osoby se snizenou sobéstacnosti zejména z divodu véku, dale osoby s
trvalym zdravotnim postiZzenim, jejichZ situace vyZzaduje pomoc jiné osoby a jimZ nelze z
riznych davodl zabezpedit podporu a pomoc v jejich vlastnim domacim prostredi.

Vékova struktura cilové skupiny:
e mladsSi seniofi (65 - 80 let)
o starSi seniofi (nad 80 let)

Kapacita Domova je 113 luzek.

Cilem poskytovanych sluzeb v naSem Domové pro seniory je:

e vytvofit klientim pfijemné prostfedi, kde se budou citit spokojeni, budou respektovani
a budou zachovana jejich prava, dustojnost a vile,

e poskytnout klientdm novy domov,

e respektovat a uplathovat prava klientd, vytvaret prostor pro vyjadifovani svych potieb,
prani, stiznosti,

o podporovat klienty v prosazovani svych osobnich cilll a prosazovani prav, které
mohou s pomoci a podporou sluzby dosahnout,

e vytvafet podminky pro aktivni vyuzivani volného ¢asu dle moznosti a schopnosti
klienta,

o umoznit naplfiovat fyzické, psychické, spoleCenské, citové a duchovni potfeby,
podporou sobéstacnosti, zapojenim se do rlznych zajmovych €innosti pomoci stravit
Cas v domové co nejlépe a nejaktivnéji,

e podporovat klienty v udrzovani vztahli s rodinou a blizkymi osobami, ve vyuzivani
vefejnych sluzeb mésta,

o poskytovat kvalitni socialni sluzby, které jsou zaloZzeny na zakladnich zasadach
poskytované sluzby v Domové pro seniory.

V roce 2018 jsme poskytli novy domov 35 senioriim a pfijali jsme 73 novych zadosti.
K 31. 12. 2017 jsme evidovali 305 zadosti o umisténi a jejich poCet neustale narusta.
Nase sluzby vyuzivaji pfevazné lidé z Klasterce nad Ohfi a Kadané. Dale i lidé z rGznych
mist Ceské republiky. Klienti Ziji v Domové dle svych predstav a moznosti, ke kazdému
klientovi je volen individualni pFistup.



Individualni planovani

V zafizeni probiha péée dle planu individualniho a oSetfovatelského. Ukolem tohoto
planovani je hledat, v em spocliva konkrétni omezeni klienta, kdy a v jakych situacich
potfebuje dotyény c&lovék nasi podporu nebo pomoc, abychom mu mohli nabidnout co
nejvétsi prostor k realizaci.

Volnocdasové aktivity

Velkou oblibou mezi seniory jsou volnoCasové aktivity. Tyto Cinnosti podporuji seniory
k sobéstacnosti a aktivité, umoznuji jim naplfiovat jejich fyzické, psychické, spoleCenské,
citové a duchovni potifeby. Postupné pfizpasobujeme aktivity rostoucimu procentu senioru,
kterym jiz zdravi nedovoluje opoustét Domov nebo pokoj, ve kterém travi cely den.

Volno€asové aktivity v Domové:

e trénink paméti formou kvizl, soutézi a spoleCenskych her

e trénink jemné motoriky prostfednictvim vytvarnych a rukodélnych ¢innosti

e krouzek keramiky, enkaustiky, vareni, prace na PC

o filmovy klub, poslech nestarnoucich melodii, odpoledni kavarnicka

o muzikoterapie, biblioterapie, aromaterapie, canisterapie, reminiscence, zahradni
terapie

¢ Sipky, kuzelky, boccia, pétanque, skupinové cvi€eni

e prochazky s klienty, navstévy kina, galerie, kulturnich akci na zamku nebo kulturnim
domé

¢ velké vylety mimo mésto Klasterec nad Ohfi

e povidani nebo pfedcitani s dobrovolniky

e dovoz knih z Méstské knihovny nebo vyuziti vlastni knihovny

e bohosluzby
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Uskute€néné kulturni a spoleéenské akce pro klienty v roce 2018

Leden
o Vystoupeni MS Dlouha
o Vystava v Galerii Kryt

o Oslava pfedani Znacky kvality

o Masopust — hudba p. Fift

o Privod masek z Matefskych Skol
Brezen

o Oslava MDZ — hudba p. Baranijak

o Josefovska zabava — harmonikar Josef Suchy

o Nakupy Globus Chomutov
Duben

o Velikono¢ni Jarmark

o Workshop s p. Strossem

o Vystoupeni ZUS

o Carodsgjnicky rej s hudbou Malé muziky z Chomutova
Kvéten

o Pietni akt v Klasterci nad OhFi
Vystoupeni déti ZUS
Oslavy 20. vyroéi zalozeni MUSS
Senior Cup v Mastové
Sipkovy turnaj
Cerven

o Vylet Karlovy Vary

o Turnaj v pétanque v Chomutové

o Vystoupeni ZUS

o Vylet do Zooparku v Chomutové

O O O O

Cervenec
o Opékani vuitd na zahradé
Domova
o Vylet do Pefeji
o Opékani vuitli na zahradé Domova Carodgjnice v MUSS
Srpen

o Koncert dechové hudby v Chomutoveé
Sportovni odpoledne

Koncert Dalibora Jandy v Bfezné u Chomutova
Navstéva Aquaparku v Klasterci nad Ohfi
Letni setkani seniorl v Mosté

Vystoupeni s papousky Ara

O 0O O O O

Zari

o =

Koncert hornické dechové hudby na nadvofi Zamku v Klasterci nad Ohfi
o Vaclavska zabava
o Vyjizdka po Krusnych horach se zastavkou ve Formuli v PerStejné



Rijen
Den otevienych dvefi
Turnaj v boccie v Kadani
Vystoupeni ZUS
Pietni akt Klasterec nad Ohfi
o Halloweenska cesta zahradou MUSS pro déti z MS Dlouha
Listopad
o Setkani seniord v KD Mastov
Hudebni vystoupeni p. Sedivy
Sipkovy turnaj, hudebni vystoupeni Pepa Stross
Vystoupeni ZS Skolni
Rozsviceni vano¢niho stromku na zahradé Domova
o Zdobeni stromeéku u ZS Petlerska
Prosinec
o Vanocni prodejni vystava vyrobkl klient Domova
Mikulaska besidka s hudbou p. Fifta
Nakupy v Globusu
JeziSkova vnoucata
Navstéva Porcelanky v Klasterci nad Ohfi
Malovani perni¢ki s MS Dlouha
Vystoupeni Skol a Skolek z Klasterce
Peceni vanocniho cukrovi
Stédrovederni vedefe
Oslava Silvestra

O
O
O
O

O
O
O
O

0O O O 0O O O O O O

Opakujici se akce

o Kazdy mésic
oslavujeme
narozeniny klientu
spole¢né v mistnosti
volnoc€asovych aktivit

o 1xza 14 dni k nam
dochazi pan
Pozdnicek se svymi
kocCickami a pejsky
na canisterapii a
felinoterpaii

o 1xdo mésice
navstévujeme Kino
Egerie, kde mizeme
vidét nejnovéjsi filmy

o Kazdé pondélni rano
cviCime jogu s p.
Ivanou Tousovou

Oslava narozenin klientt



2. Odlehéovaci sluzby

Zahajeni poskytovani OdlehCovacich sluzeb rozSifilo nabidku socialnich sluzeb, ktera je
soucasti objektu Domova pro seniory. Odlehovaci sluzby jsou nejmladsi sociélni sluzbou
poskytovanou Méstskym ustavem socialnich sluzeb. Tato pobytova sluzba umoziuje
pecCujicim osobam poskytnout nezbytny odpocinek pro dalsi naroCnou pécCi o
handicapovaného ¢lena rodiny.

Poslanim OdlehCovacich sluzeb je poskytnout pobytové sluzby a péc&i osobam, o které se
po omezenou dobu nemohou postarat dosud pecujici fyzické osoby. Dale za pomoci a
podpory poskytované sluzby motivovat klienty pfi socialnim zaclefiovani - pusobit aktivné a
vzhledem K jejich individualnim potfebam umoznit zit aktivni, distojny a plnohodnotny Zivot.

Okruh osob - tuto pobytovou sluzbu poskytujeme osobam, které maji sniZzenou
sobéstacnost z dlivodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, o které
je jinak pe€ovano v jejich pfirozeném socialnim prostredi.

Vékova struktura cilové skupiny:
- dospéli (19 - 64 let)
- seniofi (nad 65 let)

Kapacita: 4 klienti

Cilem sluzby je umoznit pecujici fyzické osobé nezbytny odpocCinek, ktery je dulezity k
nacerpani novych sil pro dalSi naro¢nou péci o handicapovanou osobu. Dale:
e vytvofit klientim pfijemné prostfedi, kde se budou citit spokojeni, budou respektovani
a budou zachovana jejich prava, dustojnost a vile,
e respektovat a uplatiiovat prava klientd, vytvaret prostor pro vyjadfovani svych potieb,
prani, stiznosti,
e podporovat klienty v prosazovani svych osobnich cill a prosazovani prav, které
mohou s pomoci a podporou sluzby dosahnout,
e vytvaret podminky pro aktivni vyuzivani volného €asu dle moznosti a schopnosti
klienta,
e poskytovat kvalitni socialni sluzby, které jsou zaloZzeny na zakladnich zasadach
poskytované sluzby v Domové pro seniory,
e umoznit naplfiovat fyzické, psychické, spoleCenské, citové a duchovni potieby,
podporou sobéstacnosti, zapojenim se do rznych zajmovych &innosti pomoci stravit
C¢as v Domové co nejlépe a nejaktivnéji,
e poskytovani OdlehCovacich sluzeb je pIné zakomponovano do chodu Domova pro
seniory. Klienti maji moznost vyuzivat stejné sluzby jako klienti Domova pro seniory.

Sluzby jsou poskytovany na zakladé pisemné zadosti a vyjadfeni Iékafe o zdravotnim stavu.
Maximalni doba pobytu je stanovena na dobu 3 mésicu. Sluzba je poskytovana 24 hodin
denné a je plné zakomponovana do chodu Domova pro seniory.

V roce 2018 vyuzilo tuto sluzbu 22 klientti a uzavieno bylo 39 smluv (néktefi klienti
vyuzili tuto sluzbu vicekrat za rok). K 31. 12. 2018 jsme evidovali 78 Zzadosti o
poskytnuti sluzby.



3. Pecovatelska sluzba

Vyuzivani PeCovatelské sluzby napomaha klientim setrvat co nejdéle v jejich domacim
prostfedi. Klientim je poskytovan zejména dovoz obédl, donaska nakupl, pomoc pfi osobni
hygiené a dalSi ¢innosti spojené se zajisténim chodu domacnosti.

Dulezita je spoluprace terénnich pracovnikl s Domovem pro seniory, ktery se v pfipadé
zhorSeni zdravotniho stavu klienta mize stat dalSi alternativou podpory a pomoci.

Poslanim Pecovatelské sluzby je podpora ¢&i pomoc klientim, ktefi maji snizenou
sobésta¢nost z dlvodu véku, nemoci, zdravotniho postizeni &i se ocitli v obtizné socialni
situaci. Sluzba je poskytovana v pfirozeném domacim prostfedi, podporuje klienty, aby mohli
v naro¢nych Zivotnich situacich spojenych se samotou, stafim, nemoci &i zdravotnim
postizenim zlstat ve svém domacim prostfedi, zit distojné a zapojovat se do bézného zZivota
spole¢nosti. DalS§im poslanim je podporovat klienty k samostatnosti, k rozvijeni vlastnich
schopnosti pfi sebeobsluze i pfi péci o domacnost. Podporujeme klienty ke schopnosti fesit
svou situaci vlastnimi silami.

Okruh osob - Pelovatelska sluzba je poskytovana osobam, které maji snizenou
sobéstacnost z dlvodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, jejichz
situace vyZaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

Vékova struktura cilové skupiny:
o dospéli (27 - 64 let)
e seniofi (nad 65 let)

Kapacita:
e terénni forma PS — pocet klienta: 7
¢ ambulantni forma PS — pocet klientd: 2

Cilem Pecovatelské sluzby je zajistit klientim, jez tuto pomoc potfebuji, poskytovani kvalitni
péce a vychazet z individualnich pfani, uspokojovat své potfeby s respektovanim jejich prav
a soukromi. Tim umoznit a vytvaret klientovi podminky PecCovatelské sluzby pro ziti co
nejdéle ve svém domacim prostiedi plnohodnotnym a smysluplnym Zivotem, kdy mohou
jednat dle vlastni vile a rozhodnuti.

Seniorim, kterym zdravotni stav umoznuje dochazeni do jidelny Domova pro seniory,
poskytujeme ukon ambulantni formy PecCovatelské sluzby — poskytnuti stravy (vydej stravy
do jidlonosic).

PecCovatelskou sluzbu zajistuje celkem 7 pracovnic v socialnich sluzbach a jedna vedouci
pracovnice. Dvé zaméstnankyné PS zabezpeduji rozvoz obédu, dalsi Ctyfi zjistuje rozSifenou
Pecovatelskou sluzbu v terénu. Pecovatelska sluzba je poskytovana ob&anum Klasterce nad
Ohfi a obCanim ze spadovych obci. Rozvoz obédl je zajistén denné véetné vikendl a
svatkl. V roce 2018 bylo uzavieno 61 novych smluv na poskytovani sluzeb a sluzba
byla rozsifena do 18 hodin v pondéli a ve étvrtek a o vikendu do 15 hodin.

10



ZAKLADNI UDAJE O KLIENTECH MUSS

Dle § 18 zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ma MUSS Klasterec
nad Ohfi uloZzeno, jako povinny subjekt, zverejnit vyro€ni zpravu za predchazejici
kalendarni rok o své Cinnosti v oblasti poskytovani informaci.

Prehled o poctech klientu - stav k 31. 12. 2018

Socialni sluzba muzi zeny Celkem
Domov pro seniory 29 78 107
PecCovatelska sluzba 119 189 308

OdlehCovaci sluzba
(pocCet uzavienych
smluv) 8 31 39

Vékové sloZeni klientd - stav k 31. 12. 2018

Socialni sluzba Do 65 let 66 — 85 let Vice nez 85 let Celkem
Domov pro seniory 3 66 38 107
Pecovatelska sluzba 32 236 40 308
Odlehc¢ovaci sluzba 1 3 0 4

Priznané prispévky na péci u klienti DpS - stav k 31. 12. 2018

Stupen PnP V K¢ Pocet klientt
|. stupen 880 20
. stupen 4 400 30
IIl. stupen 8 800 24
IV. stupen 13 200 12
Bez PnP 0 21
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Zdravotni stav klientii Domova pro seniory - stav k 31. 12. 2018

Klienti Pocet
Pocet zaméstnancul v pfimé obsluzné péci 30
Kapacita lizek 113
Stav klientd k 31. 12. 2018 107
Inkontinentni klienti 74
Komplexni a pfevazna péce 35
Odkazani na invalidni vozik 38
Po amputaci dolnich koncetin 3
Demence (klienti neorientovani ¢asem a mistem 31
Pod kontrolou psychiatrické ambulance 1
Pod kontrolou neurologické ambulance 10
Klienti s kardiostimulatorem 7
Klienti s diabetes mellitus 32
Klienti s inzulinovou terapii 12
Klienti se slepotou 1
Klienti s velmi Spatnym vizusem 2
Klienti, u kterych je nutna pomoc pfi jidle 15
Klienti, kterym je podavana strava personalem 10
Primérny vék klientt 82,2

Canisterapie s DC Radka, z.s.



ANKETY V ROCE 2018

V prubéhu hodnoceného obdobi jsme realizovali Ctyfi ankety, které byly uréeny klientam
Domova pro seniory a OdlehCovacich sluzeb, jejich rodinnym pfisluSnikim a dale pro klienty
PecCovatelské sluzby. VSechny ankety byly anonymni.

Ankety byly zaméfeny na spokojenost se sluzbami v Domové, na poskytovanou stravu,
traveni volného C€asu, na respektovani prav a soukromi klientd a na pfistup a chovani
zaméstnancl.

U Pelovatelské sluzby byla anketa na spokojenost svykonanymi ukony, s obédy,
s pfistupem a chovanim pracovnikd v socialnich sluzbach PS. Dale pak s informovanosti a
s rozsahem poskytovanych sluzeb.

Anketa pro klienty Domova pro seniory a Odlehéovacich sluzeb:

Bylo pfedano celkem 113 anketnich listki mezi klienty Domova pro seniory a Odleh¢ovacich
sluzeb. V anketé bylo celkem 12 otazek. Odevzdano bylo 76 vyplnénych anketnich listk(.
Mezi rodinné pfislusniky klientd DpS a OS bylo pfedano 110 dotaznikd. Odevzdano bylo 51
dotaznikd.

Z ankety vyplyva, ze vétSina klientd je v Domové spokojena. Nejen s bydlenim, ale i s
poskytovanou péci. Nékolik vyhrad bylo zaznamenano v oblasti stravovani nebo ve
vychazeni s ostatnimi obyvateli Domova. Problémy se snaZime feSit v ramci stravovaci
komise a vyboru obyvatel nebo vyfizovanim zadosti o zménu pokoje.

Anketa pro klienty Pec¢ovatelské sluzby:

Pecovatelska sluzba — terénni — rozSifena (bez obédu):

Bylo pfedano celkem 54 anketnich listki a vyhodnocenych bylo 46 vyplnénych anketnich
listkd.

Z ankety vyplyva celkova spokojenost s poskytovanymi sluzbami i s informovanosti o
poskytovanych sluzbach.

Hodnoceni pfistupu vedouci pracovnice v socialnich sluzbach - PS a jednotlivych pracovnic
bylo kladné.

Pecovatelska sluzba - terénni — dovoz obédu:

Bylo pfedano celkem 90 anketnich listki a vyhodnocenych bylo 83 vyplnénych anketnich
listka.

Hodnoceni spokojenosti vystupovani pracovnic v socialnich sluzbach bylo kladné. Nejvice
pfipominek bylo ke kvalité poskytovanych obédu a polévek. Tyto pfipominky se okamzité
fesi s provozarem stravovaciho uUseku.

Pecovatelska sluzba — ambulantni:

Bylo pfedano celkem 121 anketnich listki a vyhodnocenych bylo 68 vyplnénych anketnich
listka.

Hodnoceni bylo pfevazné kladné. Nejvice pfipominek bylo ke kvalité poskytovanych obéda.
Tyto pfipominky se okamZité feSi provozarem stravovaciho useku.
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ORGANIZACNIi STRUKTURA ZAMESTNANCU

MUSS Klasterec nad Ohfi — poget pracovnik( k 31. 12. 2018: 76

Reditel organizace

1 pracovnik

Rozpoctar

1 pracovnik

Manazer kvality

1 pracovnik

V$eobecna sestra -
vedouci sestra

1 pracovnik

Pracovnik
v socialnich
sluzbach ve

volnocasovém

useku

4 pracovnici

Socialni pracovnik

1 pracovnik

Administrativni a
spisovy pracovnik
s vedenim
pokladny

1 pracovnik

( VSeobecna )

sestra-
denni sestra

2 pracovnici

( VSeobecna )

sestra -
pfima obsluzna
péce

\ 7 pracovniku

Zdravotnicky
asistent
pfima obsl.péce

1 pracovnik

)
Fyzioterapeut

1 pracovnik

Pracovnik
v soc.sluzbach
pfima obsl.péce

19 pracovniku

(" UKlized

11 pracovniku
o J

Délnik pradelen

3 pracovnici

-

Provozar
stravovaciho
useku

1 pracovnik

0
Skladnik

1 pracovnik
~

Ve . ™\
Kuchar

8 pracovniku

_ @
)

Pomocny kuchaf

1 pracovnik

@
)

Prgvozéf
Ridi¢

Vedouci prac.
v social. sluzbach
- PS

1 pracovnik

2 pracovnici

Pracovnik
v soc.sluzbach

8 pracovnik
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SloZeni zaméstnancu podle pohlavi -k 31. 12. 2018:

ZAKLADNI PERSONALNi UDAJE

muzi Zzeny celkem
4 72 76
Stav zaméstnanci a prumérna mzda:
2016 2017 2018
Primérny pfepocteny evidenéni stav zaméstnanclt | 75,00 78,35 77,25
Primérna mzda na 1 zaméstnance v K& 17945 | 21227 | 23799
Mzdové naklady tis. KE 16 150 | 19359 | 22 062
Clenéni zaméstnanct podle vzdélani a pohlavi — stav k 31. 12. 2018:
Dosazené vzdélani muzi zeny celkem %
Zakladni 0 10 10 14
Stfedni odborné 3 41 44 58
s vyuénim listem
NizSi stfredni 0 1 1 1
Uplné stfedni s mat. 0 15 15 19
VySS8i odborné 1 2 3 4
Vysokoskolské 0 3 3 4
4 72 76 100

V roce 2018 bylo zaméstnano 10 pracovnikil v ramci Verejné prospésnych praci. Na tato

pracovni mista byl poskytnut pfispévek od Ufadu prace ve vysi 1 017 470,-Ké.
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PROFESNi ROZVOJ A MOTIVACE ZAMESTNANCU

V MUSS je uplatfiovan program dal$iho vzdélavani pracovniku, a to zejména u téch, ktefi
se vénuji pfimé praci s klientem. Pro vSechny zaméstnance je zajisténo pravidelné
vzdélavani, které odpovida potfebam jednotlivych pracovnikd a pracovnim pozicim. Osobni
profesni rozvoj dodava nasim zaméstnancim potfebnou jistotu, ze odvadéji kvalitni a
odbornou praci ve vztahu ke klientim naseho Domova. Kazdy zaméstnanec MUSS ma
zpracovan individualni ,Plan dalSiho vzdélavani zaméstnance® (profesni rozvoj
zaméstnance).

Béhem roku 2018 se zucastnili pracovnici nasledujicich seminart a Skoleni:

Eticky kodex 27 zaméstnancu
Deprese ve stafi 21 zaméstnancu
Lékové interakce 26 zaméstnancu
Stafi a jeho handicapy 24 zaméstnancu
Trombdza 17 zaméstnancl
Zooterapie 28 zaméstnancl
Inkontinence 34 zaméstnancl
A co ted? 25 zaméstnancl
Pozarni ochrana 41 zaméstnancl
Sebevrazdy u klient( 21 zaméstnanec
StaroCeskeé tvoreni 2 zaméstnanci
Gerontologické dny 2 zaméstnanci
Agresivni chovani 1 zaméstnanec
Nové pfistupy 2 zaméstnanci
Staz v DpS Kadan, Jirkov 30 zaméstnancl

VMUSS je zavedeno pravidelné
hodnoceni zaméstnancl, které se
provadi 1x ro€né a to vzdy na zaCatku
kazdého kalendainiho roku. Obdobim
hodnoceni je pfedeSly kalendarni rok. Je
povinnosti kazdého vedouciho
zameéstnance pravidelné hodnotit
pracovni vysledky a pracovni chovani
podfizenych zaméstnancl a pravem
kazdého zaméstnance znat nazor svého
nadfizeného na svij pracovni vykon.
Zameéstnanec ma zaroven pravo, aby se
v ramci hodnoceni sam vyjadfil ke svému
pracovnimu vykonu.

Seminaf — Promény stafi a zkouska
Gerontoobleku ~ ---->
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HOSPODARENI ORGANIZACE

Organizace v roce 2018 hospodafila dle schvaleného finanéniho planu. Hospodareni
organizace bylo vyrovnané, vynalozené naklady smérovaly ke zvySeni kvality poskytovanych

sluzeb.

V dotaénim fizeni na rok 2018 byla MUSS piidélena dotace na v$echny poskytované
socialni sluzby ve vysi 15 188 000,-K¢. MUSS byl 1x dofinancovan ¢astkou 1 600 000,-K¢é
na sluzbu Domov pro seniory. Po dofinancovani byla celkova vy$e dotace od Usteckého

kraje 16 788 000,-K¢.

Ke dni 31. 12. 2018 byl vykazan hospodarsky vysledek ve vysi OKE.
Cinnost organizace byla stejné jako v pfedchozich letech zaloZzena na vicezdrojovém
financovani (dotace ze statniho rozpoétu, dotace UK — 5. Dotaéni program, pfispévek
zfizovatele, prispévek UP, vlastni trzby, ostatni vynosy).

Rozvaha k 31. 12. 2018 (v tis.)

AKTIVA PASIVA

Stala aktiva (netto) celkem 928 | Vlastni kapital 1731

Dlouhodoby nehmotny Jméni ucetni jednotky a uprav. poloZzek 928

majetek

Dlouhodoby hmotny majetek 928 | Fondy ucetni jednotky 803
Vysledek hospodareni 0

Obézna aktiva celkem 6121 | Cizi zdroje 5318

Zasoby 133 | Kratkodobé zavazky 5318

Kratkodobé pohledavky 400 | Bankovni uvéry 0

Finan¢ni majetek (kratkodoby) 5588

AKTIVA CELKEM 7049 PASIVA CELKEM 7049

Predstaveni papouskl Ara
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Vykaz zisku a ztraty k 31. 12. 2018 (v tis.

na 2 des. mista)

Nazev polozky

Hlavni ¢innost

Doplikova €innost

Spotieba materialu 6417,65 23,20
Spotieba energie 3030,21 8,17
Opravy 1725,24 0
Ostatni sluzby 1980,08 0
Mzdové naklady 22367,66 10,77
Zakonné socialni pojisténi 7552,12 3,58
Zakonné socialni naklady 506,83 0
Jiné socialni pojisténi 93,59 0
Jiné pokuty a penale 0 0
Jiné dané a poplatky 0,20 0
Naklady z DDHM 1011,56 0
Odpisy dlouhodobého

majetku 116,46 0
Ostatni naklady z €innosti 19,47 0
NAKLADY CELKEM 44821,08 45,72
Vynosy z prodeje sluzeb 23516,44 48,71
Vynosy z pronajmu 5,75 0
Vynosy z transféra 21036,17 0
Cerpani fondu 73,71 0
Ostatni vynosy z €innosti 186,02 0
Finanéni vynosy 0 0
VYNOSY CELKEM 44818,09 48,71
VYSLEDEK HOSPODARENI -2,99 +2,99

VYSLEDEK HOSPODARENI PO ZDANENi MUSS: 0 K¢
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Vybrané polozky nakladi a vynosi k 31. 12. 2018 (v tis.)

Ukazatel 2018
Spotfeba potravin 5402
Spotfeba pohonnych hmot 84
Spotieba ostatniho materialu 955
Spotifeba vodné a sto¢né 457
Spotieba UT +TUV 1469
Spotieba elektrické energie 1112
Opravy a udrzovani 1725
Ostatni sluzby 1980
Mzdové naklady 22216
Nahrada za nemoc 163
Zakonné socialni a zdravotni pojisténi 7556
Jiné socialni pojisténi 94
Zakonné socialni naklady — OOPP, Iékafské prohlidky 62
Zakonné social. naklady - FKSP 444
Ostatni naklady, dané&, poplatky -
Odpisy DDHM 1012
Odpisy dlouhodobého majetku 116
Ostatni naklady 20
NAKLADY CELKEM 44867
Pfispévek na provoz — zfizovatel 3030
Provozni dotace ze statniho rozp. 16788
Dotace UK 5. Dota&ni program 201
PFispévek od UP 1017
TrZzby z prodeje sluzeb 22593
Trzby za zdr. vykony od zdr. po;. 972
Cerpani fondu 74
Ostatni vynosy 192
VYNOSY CELKEM 0
VYSLEDEK HOSPODARENI 44867
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FINANCNIi FONDY

Fond odmén

- tvofen ze zlepSeného vysledku hospodarfeni pfispévkové organizace na zakladé
schvaleni jeho vySe zfizovatelem po skonceni roku, snizeného o pfipadné pfevody do
rezervniho fondu

- urcen je k Uhradé pfipadného prekroceni stanoveného limitu prostfedkl na platy

Tvorba a ¢erpani (v tis. na 2 des. mista)

Zustatek k 31. 12. 2017 0,25

Prevod z HV z r. 2018 -

Cerpani -

Zustatek k 31. 12. 2018 0,25

Rezervni fond
- tvofen ze zlepSeného vysledku hospodarfeni pfispévkové organizace na zakladé
schvaleni jeho vySe zfizovatelem po skon&eni roku, snizeného o pfipadné pfevody do
fondu odmén
- pouziti v MUSS:
e k dalSimu rozvoji své &innosti
o k Gasovému preklenuti doasného nesouladu mezi vynosy a naklady
e k uhradé pfipadnych sankci uloZenych organizaci za poruseni rozpoc¢tove kdzné
e Kk Uhradé své ztraty za pfedchozi léta
e posileni investi¢niho fondu

Tvorba a ¢erpani (v tis. na 2 des. mista)

Kryty zGstatek k 31. 12. 2017 853,08
Pfidél ze zlepSeného HV za r. 2017 0
Penézni dary ucelové 94,32
Tvorba celkem 94,32
Cerpani celkem 257,81
Zdroje celkem k 31. 12. 2018 689,59
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Rezervni fond (fond obyvatel) z ostatnich titulli (finan¢ni dary)

Tvorba a ¢erpani (v tis. na 2 des. mista)

Kryty zGstatek k 31. 12. 2017 246,82
Finan¢ni dary 94,32
Tvorba celkem 94,32
Cerpani celkem 73,71
Zdroje celkem k 31. 12. 2018 267,43

Investic¢ni fond

Investi¢ni fond vytvafi PO k financovani svych investiCnich potfeb.

Jeho zdrojem jsou:

penézni prostfedky ve vysi odpisi hmotného a nehmotného dlouhodobého majetku
provadéné podle zfizovatelem schvaleného odpisového planu

investiéni dotace z rozpoctu zfizovatele

investicni pfispévky ze statnich fondu

pfijmy z prodeje svéfeného dlouhodobého majetku, jestlize to zfizovatel podle svého
rozhodnuti pfipusti

prevody z RF ve vySi povoleného zfizovatelem

Investi¢ni fond PO se pouziva:

k financovani investi¢nich vydaja

k odvodu do rozpoctu zfizovatele, pokud takovy odvod ulozil

k posileni zdroju uréenych na financovani udrzby a oprav majetku, ktery PO pouziva
pro svou ¢innost; takto pouzité prostiedky se z IF pfevadéji do vynost PO

Tvorba a ¢erpani (v tis. na 2 des. mista)

Kryty zGstatek k 31. 12. 2017 0,93
Odpisy 2018 116,45
Jiné zdroje (finan¢ni dary) zar. 2018 60,00
Prevod z RF 184,10
Tvorba celkem 360,55
Cerpani celkem 350,56
Zdroje celkem k 31. 12. 2018 10,92
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Fond kulturnich a socialnich potieb

Je tvofen pfidélem zro€niho objemu nakladu zuctovanych na platy a nahrady platd ve

vySi 2%.

Pouziti fondu v MUSS (v tis. na 2 des. mista):

e stravovani zaméstnanct 103,40
e Kaultura, sport 14,00
e Dary pfi Zivotnich a pracovnich vyro&ich 28,00
e UniSeky 318,95
Tvorba a ¢erpani (v tis. na 2 des. mista)
Zlstatek k 31. 12. 2017 122,04
Jednotny pfidél za r. 2018 444,48
Tvorba celkem 566,52
Cerpani celkem 464,36
Zlstatek k 31. 12. 2018 102,16
Prehled prijatych sponzorskych dart
2015 2016 2017 2018
v tis. v tis. v tis.
pocet Ké pocet Ké pocet K& pocCet | v tis. KE
Vécné dary 1 26 2 3 6 41 1 2
Finanéni dary 5 37 10 133 13 203 7 94
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FINANCNI PLAN NA ROK 2019

Celkova pridélena dotace na podporu socialnich sluzeb Usteckého kraje je v celkové

vysSi 15 388 000K¢e z toho na jednotlivé poskytované socialni sluzby:

Domov pro seniory
Odlehéovaci sluzby
Pecovatelska sluzba

12 057 100,-Ké

717 300,-Ké

2 613 600,-K¢é

NAKLADY UFP ROKU 2018 SKUTECNOST FP NA ROK

501 spotfeba materialu 6200 6177 23 6442 5905
502 spotieba energie 2990 2982 8 3039 2890
511 opravy a udrzovani 1685 1685 0 1725 420
512 cestovné 20 20 0 8 8
513 nakl. na reprezentaci 70 70 0 79 80
518 ostatni sluzby 1893 1893 0 1893 1845
521 mzdové néklady 22875 | 22864 11 22378 24033
524 zakon. poj .zdrav. soc. 7755 7751 4 7556 8110
527 zak. soc. nakl- FKSP 452 452 0 444 477
527 zak. soc. naklady 90 90 0 62 75
525 jiné socialni pojisténi 93 93 0 94 99
549 ostatni naklady 56 56 0 19 21
551 odpisy majetku 133 133 0 116 154
558 odpisy DDHM 305 305 0 1012 100
(pofizeni)
Naklady celkem 44617 44571 46 44867 44217
VYNOSY (v tis.)
602 trzby z prodeje sluzeb 22846 | 22797 49 23565 24529
64x ostatni vynosy 723 723 266 1070
672 vynosy z transférud 21048 | 21048 21036 18418

Dotace UK 16988 16988 16989 15588

Pfispévek zfizovatel 3030 3030 3030 3030

P¥ispévek od UP 1030 1030 1017 0
Vynosy celkem 44617 23520 49 44867 44217
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ROZVOJ A AKTIVITY ORGANIZACE V ROCE 2018

Nova recepce s denni mistnosti sester

V roce 2018 bylo v Méstském ustavu realizovano nékolik vétSich stavebnich praci. Nové byla
v Domové pro seniory vybudovana recepce spolu s rekonstrukci denni mistnosti sester.
Tato recepce je dllezitym Elankem mezi navstévniky a klienty Domova. Vybudovani recepce
financoval zfizovatel Mésto Klasterec.

Centralni koupelna

Ve tfetim patfe Domova byla nové vybudovana bezbariérova centralni koupelna a
pofizeno koupaci ltzko. Centralni koupelna nyni poskytuje potfebny komfort pfi osobni
hygien& zejména u imobilnich klient(i. Vybudovani bylo hrazeno z investiéniho fondu MUSS.
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Nové lino a dvere

Déale doSlo k vyméné vstupnich dvefi ve vchodu pro zaméstnance v suterénu a bylo
polozeno nové lino ve 2. patfe. Vjidelné pro seniory byly instalovany dvé jednotky
klimatizace, které byly hrazeny z projektu CEZ - Pomahej pohybem.

Automobil pro pecovatelskou sluzbu

V kvétnu 2018 prevzala feditelka MUSS klicky k novému vozu Dacia Dokker, které bylo
pofizeno v ramci projektu z integrovaného regionalniho opera¢niho programu. Toto vozidlo
slouzi zejména pro Pelovatelskou sluzbu k rozvozu obédu.

Sipkaiské odpoledne

V listopadu se u nas konal 3. roénik mezidomovniho Sipkového turnaje, kterého se
zUcastnily ¢tyfi tymy z Domovu pro seniory z Kadané, Mastova, Vejprt a Klasterce. Po urputnych
bojich si prvni misto opét obhajil ryze muzsky tym z Mastova.

Pro vyherce byly pfipraveny krasné upominkové
pohary, dort s tématikou Sipek a vécné ceny




0

Ocenéni zaméstnance

V listopadu 2018 v prostorach Rytitského salu Senatu Parlamentu CR prevzala
Jitka Ko¢kova, vedouci pracovnik v socialnich sluzbach Pecovatelské sluzby
Méstského ustavu socialnich sluzeb v Klasterci nad Ohfi, cenu Sympatie. Toto ocenéni
udé&luje jiz 13. rokem Vybor pro zdravotnictvi a socialni politiku Parlamentu Ceské republiky.
Cena kvality v socialni péci hodnoti jednotlivé poskytovatele v podkategoriich Pobytové
sluzby pro seniory, Terénni socialni sluzby pro seniory, Poskytovatel socialnich sluzeb se
zdravotnim postizenim a dale individualni ocenéni Osobnost roku v socialnich sluzbach a
Cenu Sympatie. V kategorii terénni socialni sluzby se Peclovatelska sluzba Méstského
ustavu socialnich sluzeb probojovala az do samotného semifinale, kdy ze 115 poskytovatell
socialnich sluzeb socialni péée v CR byla nominovana mezi 5 nejlep$imi. Vysoka Groveri
Pecovatelské sluzby je zejména zasluhou nasSich peCovatelek, které pecuji o nase klienty v
domacim prostiedi.

N
S . > ) '
WH l\\ll v\.f‘.'. \\H\Il CI \’51 REPUBLIKY

Mezigeneracéni projekt
Cely rok jsme i nadale pokraCovali s mezigeneraénim projektem ,,Pojd’ si se mnou hrat“,
kdy déti z MS v Dlouhé ulici dochazeji pravidelné za seniory do volno&asového Useku.

- . .J’;A“‘
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Jeziskova vnoucata

| letos jsme se pfihlasili do celorepublikového
projektu  Ceského rozhlasu ,JeziSkova
vnoucata“. Jiz koncem listopadu nastal
obrovsky zajem okoli a nas kontaktovalo
nékolik obfanl zKlasterce nad Ohfi,
s otdzkou zda se opét zapojime do tohoto
projektu a Ze by radi naSe klienty podpofili.

Pfani se se8lo nespocet a mezi nimi napf.
vylet do Prahy, navstéva divadelniho
predstaveni, vylet do Nepomuku, televizor
nebo  tfeba i obyCejny  balicek
s kosmetikou. NaSe klienty podpofili razni
lidé nejen z Klasterce, ale zcelé Ceské
republiky a v8echna pfani byla rozebrana
a splnéna béhem nékolika hodin po
uverejnéni.
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Oslavy zalozeni MUSS

Oslavy pfi prilezitosti 20. vyro¢i od zalozeni
Méstského ustavu socidlnich sluzeb v Klasterci nad
Ohfi probéhly v tydnu od 14. 5. 2018 do 18. 5. 2018.
Na kazdy den byl pfipraven bohaty program, aby
uspokojil v8echny cilové skupiny navstévnikd a
obyvatel domova. V pondéli se uskute¢nilo spole¢né
setkani s vedenim mésta, spolupracujicimi
organizacemi a obchodnimi partnery. Soucasti tohoto
setkani bylo divadlo od prazského souboru na téma

Alzheimerovy choroby s nazvem T¥i zidle. Toto pfedstaveni bylo zvoleno zamérné, abychom
nezasvécenym ukazali, jak obtizna je prace s klienty s timto onemocnénim a pfiblizili, jak se
nemocny citi a co proziva.

Ve c&tvrtek za nasSimi klienty pfijeli na
celodenni navstévu seniofi
z partnerské némecké obce
Grossriickerswalde, pro které byla
pfipravena prohlidka Domova a
ukazka bézného dne v Domové.

Nasledujici den byl vénovan klientim Domova pro
seniory a Peclovatelské sluzby. Spolecné
s moderatorem, baviéem a imitatorem Vladimirem
Hronem si naS$i klienti zazpivali nékolik pisni od
znamych tuzemskych i zahrani€nich interpreta.
Stfeda byla pojata v duchu Dne otevienych dvefi pro
irokou vefejnost i byvalé zaméstnance MUSS.
Domov si pfiSlo prohlédnout nékolik zajemcld o
sluzbu a néktefi byvali zaméstnanci se pfisli
pozdravit s klienty, o které pecovali.

V patek jsme se zaméfili na nejmladsi navstévniky
naseho Domova. Pro déti z Mateiskych skol byli
pozvani sokolnici s ukazkou dravcti a sov. Cely
tyden se velice vydafil a vSem naSim klientim
pfejeme, aby byli i nadale spokojeni
s poskytovanymi sluzbami.
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KONTROLNI CINNOST

1. Vnitini kontrola

Vnitfni kontroly vykonavaji vedouci zaméstnanci jednotlivych usekl. Jsou vykonavany podle
planu a byly zaméfeny na jednotlivé Useky Cinnosti. Nedostatky zjisténé pfi pribéznych
kontrolach byly odstrafiovany ihned, pfipadné byla pfijimana opatfeni k tomu, aby se
nedostatky neopakovaly.

2. Vnéjsi kontrola
Kontroly provedené jinymi kontrolnimi organy:

Pfedmétem kontroly bylo ovéfeni plnéni podminek &erpani neinvesti¢ni dotace

poskytnuté v ramci programu Podpora sociélnich sluzeb v Usteckém kraji na rok

2017 dle podminek Smiouvy €. 17/SML0329 ze dne 24.2.2017, v€etné dodatku &.

Audit 1,2,3,4, o poskytnuti neinvesti¢ni dotace na podporu socialnich sluzeb, uzaviené

Ing. Libor Hlava | mezi pfijemcem neinvesti¢ni dotace MUSS Klasterec nad Oh¥i, p.o. jako pfijemce
19. 2. 2018 a Usteckym krajem, v celkové vysi 11 438 603,-K¢.

MUSS ve v8ech vyznamnych ohledech splnil podminky &erpani neinvestiéni
dotace narok 2017 — nebyly zjistény Zadné nedostatky.

Pfedmétem kontroly bylo vyuziti finanéniho pfispévku mésta uréeného na provoz
pfispévkové organizace.
Provéfeni hospodarské operace vztahujici se kvySe uvedenému predmétu

Mésto kontroly. Kontrola byla pfedevS§im zaméfena na Cerpani mzdovych prostfedkd a
Klasterec nad | jejich vyuZiti, personalni agendu a jiné dotace.
Ohfi

Kontrolou bylo zjist€no, Ze finanéni prostfedky jsou pouzivany v souladu se
4.9.—-7.9.2018 | zfizovaci listinou, kde je specifikovan hlavni ucel a pfedmét ¢innosti PO. Finan¢ni
prostfedky byly pouZity pouze na pfedméty, zafizeni, sluzby a €innosti souvisejici
se zajisténim hlavni Cinnosti dle uCelu vymezeného ve zfizovaci listiné. Bez
zjiSténych nedostatkd.

) : Pfedmétem kontroly bylo hospodafeni s vefejnymi prostfedky, dohoda o poskytnuti
Ufad prace CR | pfispévku na vytvofeni pracovnich pfilezitosti v ramci VPP (spolufinancovano
KP Chomutov | z ESF).

30. 10. 2018 Kontrolou bylo zjis§téno, ze Dohoda ¢. CVA-V-81/2017 ze dne 267.2017, vCetné
dodatku &. 1 ze dne 9. 2. 2018, byla v kontrolovatelném obdobi fadné pinéna a
byla realizovana v souladu s jejim znénim. Bez zjiSténych nedostatkU.

PInéni povinnosti stanovenych v Nafizeni ES ¢&. 852/2004 o hygiené potravin,

hKriegrS]:j:ié v Nafizeni ES ¢. 178/2002 o obecném potravinovém pravu, v zakoné ¢.
ys%anice 258/2000Sb., o ochrané vefejného zdravi v platném znéni a v Nafizeni

Evropského parlamentu a Rady EU ¢&. 1169/2011 poskytovani informaci o

CHEEEID e potravinach spotfebitelim.

11. 10. 2018

VSe bez zavad.

3. Stiznosti

Organizace dba na evidovani a feSeni vSech stiznosti a podnétd podanych nejen na kvalitu
sluzeb. V roce 2018 nepfijala organizace zadnou pisemnou stiznost na pribéh realizované
socialni sluzby &i zdravotni péci. Stiznosti, které byly podany pouze Ustné, se tykaly pouze
spori mezi klienty. Byla okamzité pfijata opatfeni, které tyto stiznosti feSily. VSechny
podnéty, pfipominky a navrhy jsou velmi pfinosné pfi zvySovani kvality poskytovanych
socialnich sluzeb. Vazime si nejen pozitivnich, ale i negativnich komentaru, diky kterym
muzeme vzajemné spolupracovat na spokojenosti klient(
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VEDENIi ORGANIZACE

Statutarni zastupce - feditelka organizace Ing. Mgr. Lizédkova Miroslava

Manazer kvality Bc. Prakova Jana, DiS
(zastup reditelky organizace)

Rozpoétar MUSS Kotkova Jana

Socialni pracovnik MUSS Mgr. Pospisilova Jifina

Vedouci sestra MUSS DabiCova Kvétoslava

Vedouci pracovnik v soc. sl. — peé€. sl. Kockova Jitka, DiS.

Provozar stravovaciho useku Novotna Lenka, DiS.

Kontakty:

Adresa: Méstsky ustav socialnich sluzeb Klasterec nad Ohfi, pfispévkova organizace

Lipova 545, 431 51 Klasterec nad Ohfi

ICO: 65082125
Telefon: 474 375 414
(kontakty na jednotlivé zaméstnance jsou volné pfistupné na webu)
web: mussklasterec.cz
fb: mussklasterec

CILE DO ROKU 2019

Radi bychom pokragovali v rekonstrukcich koupelen v budové MUSS a vyménu vnitfnich
dvefi k pokojlim.

Ve stravovacim provozu bychom se chtéli zaméfit na vymalbu prostor a obnovu stavajiciho
vybaveni.

Dale budeme také vstupovat do novych projektu, které pfinaseji nemalé financéni prostredky.
Prioritou MUSS je i nadale zvy$ovat kvalitu poskytovanych socialnich sluzeb, proto se také

organizace pfihlasila k provedeni Auditu kvality, ktery provadi Asociace poskytovatell
socialnich sluzeb, ten se uskute¢ni v dubnu 2019.
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ZAVERECNE SLOVO REDITELKY

V roce 2018 Méstsky Ustav socialnich sluzeb v Klasterci nad Ohfi pokraoval v rozsahlych
rekonstrukcich a renovacich Domova pro seniory. Podafilo se zfidit recepci pfi vstupu do
zarizeni, upravit denni mistnost pfimé obsluzné péce, vybudovat bezbariérovou centralni
koupelnu pro imobilni klienty, polozit posledni nové lino ve druhém patfe, vyménit vstupni
dvefe u vchodu pro zaméstnance v suterénu a vétSinu vstupnich dvefi do pokojl klientd. V
jidelné pro seniory byla instalovana klimatizace.

Rok 2018 byl také vyznamny v tom, ze MUSS oslavil 20 leté vyro&i od svého zaloZeni.
Oslavy byly rozlozeny do celého tydne. Program byl pfipraven pro vedeni mésta,
spolupracujici organizace, sponzory, klienty, seniory z partnerské némecké obce
Grossruckerswalde a déti z matefskych skol. V ramci dne otevienych dvefi mohli Domov pro
seniory navstivit byvali zaméstnanci a zajemci o sluzbu spoleéné s jejich rodinnymi
pFislusniky.

Velmi si vazim ocenéni Vyboru pro zdravotnictvi a socialni politiku Parlamentu Ceské
republiky - Cena Sympatie, kterou pfevzala vedouci PecCovatelské sluzby Jitka Kockova v
prostorach Senatu Parlamentu CR. Samotna Pedovatelska sluzba se probojovala az do
semifinale a byla nominovana mezi 5 nejlepSimi ze 115 poskytovatell socialnich sluzeb
socialni péée v Ceské republice. Ocenéni poukazuje na to, Ze Pedovatelska sluzba je
Méstskym ustavem socialnich sluzeb poskytovana na velmi dobré urovni.

Prostfednictvim této vyroéni zpravy dékuji véem zaméstnancim MUSS za jejich ob&tavou a
velice naro¢nou praci, kterou vykonavaji srdcem. PredevS§im diky tomuto odbornému a
kvalifikovanému personalu mohou byt poskytovany kvalitni socialni sluzby.

Dékuji v8em sponzorim za jejich financni pfispévky, které byly vyuzity na zajisténi
volnoCasovych, spole€enskych a kulturnich aktivit pro seniory.

Dékuji zfizovateli Méstu Klasterec nad Ohfi za podporu a v neposledni fadé dékuji vSem
klientdm, ktefi vyuzivaji naSe socialni sluzby, za jejich pfizen a projevenou ddvéru nasi
organizaci.

Ing. Mgr. Lizakova Miroslava
feditelka organizace
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Osoby na fotografiich, které jsou pouzité ve vyro€ni zprave, souhlasi s jejich pouzitim a zvefejnénim.
Jejich pisemny souhlas je uloZen v osobnim spisu u socidlni pracovnice MUSS.

V Klasterci nad Ohfi dne 15. 5. 2019

Zpracovala: Bc. Prakova Jana, DiS.
Manazer kvality MUSS
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